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Que o Senhor restaure a hossa vista para redescobrir o que significa ser membros da familia humana.
E que este ofhar se traduza em agbes concretas de compaizdo e respeite por cada pessoa,

de cuidado e responsabilidade pela nossa casa comum.

Papa Francisce | Audiéncia Geral 12/08/2020

Apresentamos 0 Relatério e Contas do Centro Comunitario Sio Cirilo (CCSC), relativo ao ano de 2020,

as modificacdes na lei permitem que este relatério seja enviado mais tarde que o habitual.

2020, apesar da nova adaptacdo a ritmos diferentes dos habituais exigido pela COVID-19, foi um ano
onde pudemos continuar a consolida¢do das contas. Para isto, muito contribuiu o perdio de grande
parte da divida que o Centro Sio Cirilo tinha para com a Companhia de Jesus. Este perdao viu-se refletido
no reforge de fundos patrimoniais. A divida restante passa a ser amortizada a um ritmo de 500€ mensais

num prazo de até 20 anos, com inicio no ano de 2021.

0 slogan “Juntos para Recomegar!” foi também fonte de inspira¢io para podermos continuar a prestar

0 nosso servico a todos aqueles que nos procuram,

Este Relatorio e Contas também é um bom reflexo de tanto bem feito, e também um sinal da gratidio e
bondade de tantos benfeitores, colaboradores, parceiros e voluntarios que nos ajudam a, realmente,
juntos, ajudar a recomegar. Para muitos uma pequena ajuda ¢ o suficiente para poderem tomar, de novo,

a vida nas suas proprias mios.

Nada nos poderd deixar mais contentes do que saber que a pequena ajuda de todos, colaborando com a
missdo do CCSC, faz uma diferenga que é visivel. Mesmo com as dificuldades que este ano de 2020 nos

apresentou. 0 recomeco de muitos faz-nos sorrir e confirma a nossa miss3o.

0 Ano que se inicia é também, para nés, ano jubilar, 500 do inicic da convers3o de Santo Inacio de Loiola.
Uma bala de canhido na batalha de Pamplona fé-lo comecar a ver novas todas a coisas em Cristo.
Saibamos nos ajudar aqueles que nos buscam a saber ver novas todas coisas e que os motivos que os

trazem em busca da nossa ajuda possam ser ocasifio para um recome¢o, deles e nosso.

José Eduardo Lima, sj | Presidente da Dire¢ao
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Queremaos reconhecer a dignidade humana em cada pessoa,

independentemente du sua raga, lingua ou condigdo.

Papa Francisco | Audiéncia Geral 12/08/2020

0 ano de 2020 ficara na Histéria como o ano da pandemia, da mascara, do distanciamento social. Foi
um ano que nos apanhou a todos de surpresa e afetou a forma como vivemos, nos relacionamos e

percecionamos 0 mundo. E no Centro S4o Cirilo nio foi excecio.

Foi um ano inesperado, desafiante e muito exigente!

Por sermos uma instituicio com Servi¢o de Alojamento Temporario, a nossa prioridade foi a seguranga
dos utentes que vivem nesta casa, bem como dos seus colaboraderes, pois qualquer contigio podia por
em causa as condigdes de habitabilidade do Centro Sao Cirile.

As orientacdes, quase didrias, da DGS e da Seguranca Social, obrigaram-nos a implementar medidas
preventivas de contenc¢ido da doenca, com consequéncias no funcionamento dos servigos.

0 inicio do desconfinamento, em junho, revelou a crise econdmica que a pandemia trouxe consigo,
afetando, sobretudo, os mais vulneraveis, 05 nossos utentes. Os pedidos de apoio cresceram,

substancialmente, em especial o apoio alimentar.

Mas foi tamb€m um ano de criatividade, dedicagio e superagio!
Conseguimos reorganizar e nde suspender os servigcos essenciais de alojamento, refei¢ies e cabazes
alimentares, dando continuidade 4 nessa missio de capacitagio.
Gragas ao apoio e enorme generosidade dos nossos doadores e & entrega ¢ dedicacdo da equipa,

conseguimos auinentar a capacidade de apoio alimentar.,

Desta forma, os objetivos estratégicos e atividades previstas no Programa de A¢do e Or¢amento (PAO
2020) tiveram de ser adaptados ao contexto acima descrito, refletindo-se nos resultados do Relatério e
Contas de 2020 (R&C 2020) que apresentamos em seguida, conforme o previsto no artigo 152, alinea a)
dos Estatutos do CCSC.

A todos os colaboradores, voluntirios, corpos sociais, amigos, benfeitores e parceiros do CCSC,
agradecemos o facto de, apesar das circunstincias pandémicas, continuarmos ainda mais juntos numa

missdo que procura contribuir para um mundo mais unido, solidario e humano.

Obrigada por, Juntos, ajudarmos a Recomecar!

Mariana de Mariz Rozeira | Diretora
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Eixo Estratégico | Acompanhamento Técnico

OBJETIVO 1. Promover a capacita¢do, integragio e autonomizacio

ACOES A
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
Total Utentes: 716 Em 2020, utilizaram os servicos do CCSC 716 pessoas, oriundas de 54
Nacionalidades: 54 nacionalidades, o que representa um decréscimo de 31% em relagio ao ano
anterior. Estes dados facilmente se explicam pela situacio de pandemia e pelo
Novos utentes: 459 perfodo de confinamento obrigatério, bem como as medidas subsequentes que
Nacionalidades; 39 obrigaram uma redugio na capacidade de atendimento presencial.
Ainda assim, vale a pena sublinhar que quase dois tergos deste universo (649%)
é constituido por novos utentes, o que significa que os servicos do CCSC
continuaram a captar novas pessoas, sobretudo estrangeiras (86%).
A diversidade de nacionalidades mantém-se (39}, com destaque para o Brasit
(37%), seguindo-se Portugal (14%) e Angola (13%)
ldade: {0 grupo etario entre os 31-40 anos (32%) continua a ser o mais expressivo,
<18 anos: 4 tende aumentado a sua representatividade tal como ja tinha acontecide no ano
18-25 anos: 73 anierior, Segue-se a faixa etdria entre 41-50 anos {Z24%) ¢ a dos maiores de 50
26-30 anos: 82 anos (22%}. A faixa entre os 26-30 anos continua com valores idéntices aos de
31-40 anos: 228 ano anterior {119%). De real¢ar o aumento no grupo 18-25 anos que cresce para
41-50 anos: 170 10% (face aos 8% de 2019).
=50 anos: 156
s/info.: 3
Género: A prevaléncia de utentes do género femlnine, ja verificada nos iltimos anos,
F: 446 acentua-se em 2020, passando para 62% (59% em 2019), comparativamente
M: 270 aos 38% de utentes do género masculino (41% em 2019).
Servico de Utentes: 28 Relativamente ao nimero de utentes ne Servico de Alojamento Temporario
Alojamento (SAT) em 2020, podemos verificar uma diminuni¢io de 24% face ao ano
Temporario anterior. Esta situagio pode ser justificada pela situagio pandémica, que levou a
(SAT) diminuicZo do niimero de autonomizagdes, o que origineu que, durante um longo

perfodo, 0 SAT permanecesse completo.

Novos pedidos: 57
Aceites: 16

Aceites ndo efetivados:

3
N&o aceites: 38

0 nuimero de novos pedidos no SAT teve um decréscimo de 40% relativamente
ao ano anterior. Este valor pode ser justificado pela suspensic temporaria de
novos pedidos de alojamento entre margo € maic de 2020, motivada pela lotacéo
completa e por inedidas preventivas de contengie da COVID-19.

Mo entanto, relativamente ac nimero de pedidos aceites (2%) e ndo aceites (-
8%) os valores mantiveram-se, face ao ano de 2019, Os principais motivos da
nio admissio de utentes estio essencialmente relacionados com o parecer
negativo do GEE e a auséncia de perfil para integrar uma Comunidade de
Insercdo.

Nacionalidade: 10
Brasil: 16

Camardes: 2

Portugal: 3

Outros: Casta do
Marfim, Angola, Guiné-
Bissau, Austria,

(uanto as nacionalidades dos utentes do SAT, & semelhanca do que se verificou
em 2019, o Brasil emerge como a mais representada (57%). Estes dados estio
em conformidade com o que temos observado desde 2018 e com a realidade da
imigracdo em Portugal. As restantes 9 nacionalidades distribuem-se de uma
forma quase homogénea,
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ldade: Relativamente 4 média de idades dos utentes do SAT, existiu um ligeiro

<18 anos: 1 aumento de 33 anos para 36 anos, relativamente a 2019, aproximando-se da
18-25 anos: 4 média de idades verificada em 2018.

26-30 anos: 5 50% dos utentes encontram-se entre o5 31 ¢ 05 50 anos, em idade laboral, o que
31-40 anos: 7 confirma o perfil de empregabilidade dos utentes do SAT.

41-50 anos: 7 0 reduzido numero de menores acompanhados acolhidos justifica-se com o facto
=50 anos: 4 de o CCSC ter apenas um quartoe familiar,

Média: 36 anos

Género: A andlise do género permite constatar que, no que respeita ao género feminino,
F: 7 existiu uma diminui¢io de 16% do nimero de utentes acolhidas no SAT,
M: 21 comparativamente a 2019, representando, como no ano anterior, 25% do total

de utentes de SAT.

Relativamente ao género masculino, verificamos um aumente de 7% face ac
ano de 2019, representando 75% dos utentes acolhidos no SAT, mais 5% do que
no ano anterior,

Este ligeiro aumento do género masculino e diminuicio do género feminine pode
ger justificado pelas alteracdes realizadas nos quartos, permitindo aumentar
mais um quarto 4 ala masculina, diminuindo 3 ala feminina, caso seja necessario.
A preponderancia de utentes do sexo masculine temn sido uma constante ac longo
dos anos, e a situagio pode ser justificada por iniimeros fatores, entre os quais a
maior predisposicdo para imigrar.

Autonomizacbes: 20

Concretizacio PV: 14
-trabalho: 8
-retorno: 4
-aut.agregado; 2

incumprimento: 5
[niciativa prépria: 1

Em 2020 houve 71% de utentes que se autenomizaram do apoio ne SAT, o que
representa um decréscimo de 7% relativamente ac ano anterier, situacio que
pode ser justificada pela pandemia e a consequente crise econémica iniciada em
2020.

A concretizacdo do PV continua a ser o principal motive de autonomizagio
representando 70% do total de avtonomizagdes no SAT. Destes, 57%
autonomizaram-se por via do trabalho (-16% reiativamente a 2019), 21% por
retorno ao pais de origem (-34% relativamente a 2019) e 14% por
autonomizacao do agregado,

Houve ainda 25% dos utentes que deixaram o apoio no SAT por incumprimento
das normas (+15% relativamente a 2019). As situacdes de incumprimento estio
relacionadas com consumo de alcool e substincias ilicitas. 0 seu aumento pode
estar relacionado com os periodos de quarentena e a dificuldade em lidar com
esse isclamento.

Dura¢do do Apoio:
< 30dias: 1

30- 90 dias: 4
91-180 dias: 4
181-365 dias: 9
=365:2

Média: 195 dias

Houve um aumento de 54% no nimero de dias que os utentes permaneceram
acolkidos: em 2019 a maioria dos utentes permanecia no apoio de 30 a 90 dias,
enquante em 2020 o valor aumentou para o intervalo de 181-365 dias, estando
a média situada nos 195 dias. Este aumento significativo nos dias de
permanéncia esta diretamente relacionado com o tempo de confinamento vivido
e a crise econdmica, consequéncias da pandemia de COVID-19, que dificultaram
a{re)integracio no mercado de trabalho, tardando as actonomizacdes.

Follow-up:
Trabalho: 10
Desconhecido: 5
Desempregado; 3
Aut. Agregado: 2

Verificamos que 75% dos utentes que se autonomizaram através da integragao
laboral, mantém o trabalho, um decréscimo de 25% comparativamente ao ano
de 2019 (1005 ). No entanto, 50% dos utentes que se autonomizaram ne ano de
20290, a data do follow-up encontravam-se a trabalhar, Estas situagdes verificam-
se, especificamente, nos utentes que regressaram aos seus paises de origem,

Os utentes em situacio desconhecida, por impossibilidade de realizar o follow-
up, $ao 08 mesmos cujo motivo de saida do SAT foram os incumprimentos.
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Refeicbes

(SAR)

Utentes: 6

Em 2020 confirma-se a tendéncia que se tem verificado desde 2014 no
decréscimo no namero de utentes apoiados no Servico de Apoio em Refei¢tes
(SAR) (-38% em 2016, -20% em 2017, -31% em 2018 e -27% em 2019),
representando uma diminui¢io de 25%, comparativamente ao ano anterior,
Esta diminuicdo na procura do SAR esté relacionada com o aumento do nimero
de cantinas sociais e ouiras respostas alimentares na cidade, que ndo implicam a
realizacio de um Projeto de Vida com vista 3 autonomiza¢io do apoio,
normalmente através da integracio laboral.

0 CCSC fez uma reflexdo sobre o future deste apoio e encontrou novas
estratégias, a serem implementadas em 2021 (¢f 1.5.).

Novos pedidos: 6
Aceites: 3
Nio aceites: 3

Em 2020 houve 6 novos pedidos de integracio no SAR, o que significa uma
diminuicio de 33% face ao ano de 2019. Em 2020, esta diminuicdo foi
acentuada pelo facto des novos pedidos de refeigdo terem estado suspensos
durante 3 meses, aquando do periodo de confinamento,

Houve, também, uma diminuigio de 9% no nimero de pedidos aceites e um
aumento de 14% no niimero de pedidos nie aceites, face ao ano de 2019. Os
principais motivos da n3o admissio no SAR estio, essencialmente, relacionados
com o parecer negative do gabinete de emprego, capitagdo positiva 4 data da
entrevista e impossibilidade de trabalho.

Face 3 situacio pandémica, o servico sofreu uma adaptagio em 2020, funcionado
em regime de take-away.

Nacionalidade: 3
Portugal: 3
Ucrénia: 2
Guiné-Bissau: 1

No que diz respeito as naclonalidades, voltamos a verificamos uma
predomindncia de cidadfos nacionais, come em 2018, mas ndo é uma
predomindncia significativa, havendo uma distribui¢ie equilibrada entre as 3
nacionalidades presentes.

Idade:

26-30 anos: 2
31-40 anos: 0
41-50 anos: 0
=50 anos: 4
Média: 50 anos

No que diz respeito 4 média de idades, constatamos um ligeiro aumento de 46
anos para 50 anos, relativamente a 2019. Esta situa¢fo pode ser justificada pelo
facto de 50% serem utentes que se encontram hi varios anos neste apoio,
quando o objetivo ainda ndo passava pela inser¢do social e profissional dos
utentes. Sio pessoas isoladas, sem perfil de empregabilidade ¢ com niveis
acentuados de destruturag3o (historial de sem-abrigo, de consumos de dlcool e
de dependéncia de institui¢ies), Excecionalmente, estes utentes tém-se mantido
no SAR ao longo dos anos pelo facto do CCSC representar a iinica retaguarda
existente.

Género:
F: 0
M: 6

Verificamos uma auséneia de mutheres apoiadas no SAR, mantendo-se a
tendéncia de ser um servige procurado maioritariamente pelo género
masculino.

Autonomizacdes: 5

Concretizacdo PV: 2
Iniciativa prépria: 1
Transferéncia inst.: 1
Falecimento: 1

Em 2020, 83% dos utentes apoiados pelo SAR autonomizaram-se do apoio
(+51% do que em 2019).

0Os motivos de saidas sdo mais heterogéneos, comparativamente a 2019, No
entanto, podemos verificar que 40% dos utentes do SAR autonomizaram-se por
concretizagiie de PV. Os restantes motivos de saida do SAR sho diversificados.
E de salientar o falecimento de um utente, apoiade pelo CCSC durante 5 anos.

Duragéio do Apoio:
< 30 dias: 2
91-180 dias: 1
>365:2

Média: 589 dias

Podemos concluir que o tempo médio de permanéncia dos utentes situou-se
nos 589 dias. E um aumento muito significativo face as ano de 2019,
justificade pela saida de um utente (por falecimento) que foi apoiado no SAR
durante muitos anos, fazendo subir a média exponencialmente.

Follow-up;
Apoio Social; 2
Detido: 2
Falecimento: 1

Tendo em conta a informagioe obtida aquando do follow-up, verificamos que os
utentes apoiados no SAR em 2020 encontram-se em situacdes muito distintas.
Os utentes que se tinham autonomizado por transferéncia para cutra instituigao
& por iniciativa propria (40%), estie a receber apoios sociais, o que confirma o
motivo da sua autonomizacio, pois nao se enquadram no piblico-alvo do CCSC.
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De salientar que os utentes que se encontram detldos (40%], foram aceites no
SAR por se encontrarem em liberdade precaria, ac abrigo do protocolo entre o
CCSC e os Servigos de Reinsercio Social da DGRSP, de forma a ir elaborande um
PV com vista 3 reinsergdo profissional e social destes utentes quando lhes for
concedida a liberdade condicional.

Total Refelghes: 7786

O nimere total de refeigdes servidas no CCSC no ano de 2020, englobando
utentes apoiados no SAT e SAR, foram 7786 refeicoes, o que representa um
aumento de 14% em relagio a 2019. Este ligeiro aumento pode ser
consequéncia dos pericdos de confinamento e das medidas de prevencdo da
COVID-19 que impossibilitavam a realizacdo de refeicbes fora de CCSC (com
excecio de situacoes de trabalho),

Servigo de
Apoio em
Cabaz
alimentar

{54€)

Utentes: 75 agregados

Noano de 2020, foram apoiadoes no Servigo de Apoio em Cabaz alimentar (SAC)
75 agregados familiares, compostos por 230 pessoas. Estes valores séo
superiores aos verificados em 2019, havendo um aumento de 29% no namero
de pessoas apoiadas.

Apesar de ter havido uma suspenséo temporaria de novos pedides entre marge
e maio de 2020, estes valores sdo resultado do aumento de 10 vagas no SAC,
desde julho de 2020, como respesta ao grande aumento da procura deste servico
no pés primeiro confinamento.

Novos pedidos: 121
Aceites: 57

Aceites ndo efetivados:
4

Nao aceites: 60

Em 2020 houve 121 novos pedidos de apois no SAC, verificando-se um
aumento de 15% face ao ano de 2019,

Do total de pedidos realizados, 50% traduziram-se em novos agregados do SAC,
havendo uma constincia face ao anc anterior (45%). No entanto, do total de
pedidos aceites, houve 4 pedidos (7%) que, a data da visita domicilidria, ndo se
efetivaram (ex.: integracdo no mercado de trabalhe ou mudanga de residéncia).
No que diz respeito ao niimero de pedidos nio aceites (50%), verifica-se uma
constincia relativamente a0 ano anterior (55%). Os principais motivos da néo
admissio no apoio estio, essencialmente, relacionados com o parecer negativo
do Gabinete de Emprego/auséncia de perfil de empregabilidade ou com a
indisponibilidade para trabalho,

Naclonalidade: 13
Brasil: 32

Angola: 11

Portugal: 10
Venezuela: 9

S40 Tomé e Principe: 4
Argentina: 2

Outros: Cabo-Verde,
Camardes, Espanha,
Guiné-Bissau,
Mogambique, Siria e
Ucrdnia: 1

Relativamente &s macionalidades, verificamos um aumento de 44% na
diversidade dos paises de origem face ao ano transato.

0 Brasil mantem-se como o pafs com maior representatividade (43%), contudo
houve alteracdes relativamente a ordem dos restantes pafses. A titulo de
exemplo, uma das nacionalidades cuja procura mais diminuiu foi a Venezuela,
com uma descida de 47% face ao ano anterior.

A representatividade de cidadios naclonals e angolanos no SAC teve uma
pequena diminuigio (11% e 3%, respetivamente}, relativamente a 2019,
Estes dados refletem a realidade da imigragdo em Portugal em 2020, fortemente
afetada pela pandemia de COVID-19,

Idade:

18-25 anos: 3
26-30 anos: 12
31-40 anos: 33
41-50 anos: 19
=50 anos: §

Média: 38 anos

Verificamos que 44% dos titulares dos agregados situam-gse num intervalo de
idade ativa compreendide entre os 31-40 anos e Z5% situa-se entre os 41-50
anos, aproximando-se dos valores registados em 2019,

Destacamos um aumento de 167% no grupo etdrio dos 26-30 anos. Estes dados
refletemn o impacto da pandemia na integracao laboral da populagio mais jovem,
com menos experiéncia ¢, muitas vezes, & procura do primeiro emprego.
Relativamente 2 média de idades, verifica-se uma constincia face ao ano de
2019.

Género do titular:
F: 55
M: 20

A andlise do género permite constatar gue, no que respeita ao género feminino
e masculino, houve constincia no niimero de utentes como titulares do apoio no
SAC face ao ano de 2019, com i ligeiro aumento de 4% do géners masculino

e uma diminui¢io de 1% no género feminino, relativamente ao ano anterior.
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Mantem-se wma superioridade de 73% no nimero de utentes do género
feminino como titulares dos agregados apoiados. Esta situaciio justifica-se com
o facto de existirem vérias familias monoparentais e por ser mais frequente as
mulheres tomarem a iniciativa de procurar apoios sociais para o agregado
familiar.

Autonomizacdes: 43
Concretizacio PV: 27
Iniciativa prépria: 7

Incumprimento: 5
Transf, instituicio: 4

Em 202¢ houve 57% de automomizac¢des no SAC, o que representa uma
diminui¢io de 23% face ao ano de 2019,

A concretizagio do PV foi o principal motivo de autonomizagio, representando
63% dos motivos de saida [-23%, relativamente a 20419), todos por integracio
laboral.

Houve ainda 16% dos utentes que se autonomizaram por iniciativa prépria,
12% por incumprimento das normas e 9% por transferéncia de institwigio
- cujo apoio visa um acompanhamento mais permanente, sem vista a integragdo
profissional.

Durac¢io do Apoio:
< 30 dias: 2

30- 90 dias: 10
91-180 dias: 14
181-365 dias: 13
=365 dias: 4

Média: 177 dias

Relativamente 3 duragio do apoio, podemos concluir que o tempo médio de
permanéncia no SAC situou-se nos 177 dias, o que se traduz num aumento de
20% face ao ano anterior. Este aumento estd diretamente relacionado com o
tempo de confinamento e a crise econémica, consequéncias da pandemia de
COVID-19, que dificultaram a (re}integracio no mercade de trabalho, tardando
as autonomizacoes.

Follow-up:
Trabalho: 25
Desconhecido: 8
Apoio Social: 7
Desempregado: 3

Verificames que 58% dos utentes mantém atividade profissional atualmente,
uma diminuigiio de 31% comparativamente ao ano de 2019 (76%).

De seguida, com 19%, surgem os utentes cujo follow-up ndo foi possivel
realizar por se tratar de utentes que deixaram o apoio por incumprimente ou
utentes que deixaram a zona de residéncia do grande Porto e, com os quais, nao
foi possivel estabelecer contacto.

Os apoios sociais representam 16% {+14% do que em 2019},

O desemprego, que nao surgiu no follow-up de 2019, surge agora com 7% ¢
engloba utentes cuja atividade profissional esta diretamente relacionada com
dreas muito afetadas pela pandemia (ex.: restauracio e ginasios).

0 aumento do desemprego e dos apoios sociais sdo consequéncias da crise
econdmica gerada pela pandemia da COVID-19.

Total Cabazes: 1269

Em 2020, foram entregnes 1269 cabazes alimentares. Um aumento de 10%
guando comparade com 2019. Este crescimento no nidmero total de cabazes
entregues em 2020 é consequéncia direta da decisioe de aumentar o apoio do SAC
de 30 para 40 familias.

1.1.
Atendimento
Técnico

Gab. Apoio Social
Atendimentos: 773
Utentes: 231

Verifica-se constincia no namero de utentes atendidos no Gabinete de Apoio
Social (GAS) em 2019 e em 2020, contudo existe uma diminuicae de 26% no
nitmeroe de atendimentos realizados em 2020. Esta diminuigao € justificada pelo
condicionamento no funcionamento dos servigos durante o perfodo de
confinamento (margo a maio) ¢ pelas novas medidas implementadas no Plano de
Contingéncia que implicamm uma menor rentabilidade dos espacos de
atendimento, Por outro lado, a constincia no ndmero de utentes acompanhados
justifica-se pelo aumento do nimero de agregados verificado este ano.

Gab. Apoio Psicologia
Atendimentos: 766
Utentes: 88

Verifica-se uma diminuicio de 13% no mimero de utentes acompanhados e de
4% no namero de atendimentos realizados pelo Gabinete de Apoio em
Psicologia {GAP), face ao ano de 2019, Esta diminuicio ¢é justificada pelo
condicionamento no funcionamento dos servigos durante o periodo de
confinamento {margo a maio} {que levou a suspenséo dos pedidos de apoio em
alojamento/refeiciio ¢ a auséncia de acompanhamento psicolégico dos utentes
de SAR, SAC e 42 publico) e pelas novas medidas implementadas no Plane de

8

Rua Bardo de Forrester, 968 4050-272 Porto

NIF | 506 234 320
IBAN | PT50 0010.0000,38504940001.07

T| 228 348 460

geral®saocivlo.pt
www.saocirilo.pt

G



Relatério & Contas | 2020

Centro _
§ Comunitario
« Sdo Cirilo

Contingénecia que implicam uma menor rentabilidade dos espacos de
atendimento.

Gab. Apoio Juridico
Atendimentos: 437
Utentes: 289

No Gabinete de Apoio Jurfdico (GAJ) verifica-se uma diminuicio de 7% no
nimero de utentes acompanhados e uma diminuigie de 3% no nimero de
atendimentos realizados, face ao ano de 20:19. Esta diminuigdo é reflexo do
condicionamento no funcionamento dos servigos durante o periedo de
confinamento {margo a maio) e pelas novas medidas implementadas no Plano de
Contingéncia que implicam uma menor rentabilidade dos espagos de
atendimento. Esta diminuicio foi acentuada, também, pelo facto dos da jurista
ter estado ausente, durante parte do primeiro confinamento, por apoic a familia.

Gab. Emprego
Atendimentos: 1159
Utentes: 329

0 Gabinete de Emprego ¢ Empreendedorismo (GEE) verifica uma
diminuicio de 51% no namero de utentes acompanhados e um aumento de
18% no nimero de atendimentos, face ao ane anterior.

A diminuicdo do ndmerc de utentes acompanhados apresenta-se como
consequéncia do condicienamento no funcionamento dos servigos durante o
periodo de confinamento (margo a maio) e pelas novas medidas implementadas
no Plano de Contingéncia que implicam uma menor rentabilidade dos espagos de
atendimento. Esta diminui¢fio foi acentuada, também, pelo facto da técnica do
GEE ter estado ausente durante 2 meses e meio, por baixa médica, até ter sido
substituida.

0 aumento no ndmero de atendimentos pode ser justificade pelo aumento da
procura deste servico, bem como pela realizagio de um acompanhamento de
maior proximidade, efetuado também através de vias de comunicagio 3
distincia, na tentativa de colmatar a auséncia de atendimentos presenciais e as
dificuldades sentidas pelos utentes, inerentes A situacio pandéinica.

1.2, Gab. Médico 0 Gabinete Médico funcionou apenas durante os 3 primeiros meses de 2020.
Atendimento | Atendimentos: 29 Apbés a implementacio do Plano de Contingéncia, foi suspenso o seu
de Utentes: 20 funcionamento. Por esse motivo, verificou-se uma diminuicio de 44% e 41%
proximidade ho mﬁmer.o de atendimentos e utentes, respetivamente, em comparacao com o
ano anterior.
Banco de Roupa Em 2020, o Banco de Roupa atendeu 170 utentes num total 182 utilizacdes. A
Utilizages: 182 descida de 55% no numero de utentes ¢ de 77% nas utilizagies esta
Utentes: 170 diretamente relacionada com a situagfio pandémica, provoecada pela COVID-19,
que levou & suspensiio do servigo no inicio de margo de 2020, encontrando-se,
ainda, suspenso.
Balneirio A 1070372020, ainda antes de ser decretado o estado de emergéncia ¢ as
UtilizagBes: 279 medidas de confinamento, o CCSC suspendeu o servigo de balnedrio por razdes
Utentes: 38 de seguranca e como medida preventiva. Os dados referentes a este servigo
reportam-se, por isso, apenas até essa data.
Assim, durante este perfodo recorreram ao servigo de balnearic 38 pesseas (-
70%, comparativamente a 201%9), o que se traduziu num total de 279
utilizagbes (-85%, comparativamente a 2019). Mantém-se uma constancia no
perfil de utilizadores: maioritariamente de nacionalidade portuguesa (74%),
do género masculine (74%), em situagio de sem-abrigo ou a residir em
habitacies precarias.
1.3. [ntegracio laboral:107 | No que se refere A integra¢io laboral, verifica-se um aumento de 24% no
Integracio F: 64 nimere de integracfes laborais, em comparacio com o ano anterior. Este
laboral M: 43 aumento pede estar relacionado com a instabilidade do mercado de trabalho no

ano de 2020, tendo-se verificado picos de colocagdes profissionais aquande da
acalmia da sitnagie pandémica e um maior nimero de oportunidades em
trabalhos temporirios, levando também a que o mesmo utente pudesse
apresentar vérias colocagbes durante o ano. Em 2020 foram também
contabilizadas colocacfes profissicnais indiretas, derivadas de um maior apoio
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e capacitagio prestado pelo GEE, explicando também parte do aumento do
nimero de integragdes.

A maior parte dos utentes integrados profissionalmente pelo CCSC em 2020 séao
brasileiros (48,6%), angolanos {19,6%), portugueses (6,5%) e venezuelanos
(6,5%). 0 mimero de utentes brasileiros integrados prefissienalmente manteve-
se, em relacdo ao ano de 2019. No entanto, o niimero de utentes venezuelanos e
portugueses integrados diminuiu 57% e 46%, respetivamente, dando lugar a
utentes de nacionalidade angolana.

A maior parte das integracdes laborais sio na area de Servigo Doméstico
(18,7%), seguindo-se a Restauracdo (17,8%), Limpeza (14,.9%) ¢ Construgdo
Civil (14%).

As utentes do género feminine continuam a ter mais facilidade de integragdo
laboral, sobretudo nas areas do Servigo Doméstico (31,3%), Limpeza (25%) e
Geriatria {17,2%).

Ja bs utentes do género masculino tiveram maior facilidade de integra¢do
laboral nas dreas de Construcao Civil (34,9%) e Restauragio (25,6%).
Asintegragies laborais que se destacam, incidem sobre dreas que se mantiveram
maioritariamente abertas, apesar do estado de emergéncia decretado pela
COVID-15,

1.4,
Reformular
os PVde
atuais
utentes

PV de utentes de SAR
reformulado
{Nao realizado)

Desde o inicio do funcionamento do SAR, apesar de serem definidas todas as
condi¢des de admissdo previstas no Regulamento Interno para este servigo, em
especial, a elaboragio de um PV que permita a promego da integragdo social e
profissional, nem todas foram devidamente implementadas, Assim, entre 2016 ¢
2019, foram-se autonomizando {através de apoios sociais ou de transfer&ncia
para outras instituigdes) os utentes que nao preenchiam os critérios necessarios
a implementacio das condigdes definidas no SAR.

No entanto, excecionalmente, mantiveram-se alguns utentes, apoiados pelo CCSC
hd muitos anos, quando o objetivo ainda ndo passava pela inser¢de social e
profissional dos utentes. Sdo pessoas iscladas, sem perfil de empregabilidade ¢
com niveis acentuados de destruturagfo (historial de sem-abrigo, de consumeos
de dlcool e de dependéncia de instituigdes). Estes utentes nio conseguem
cumprir um PV de capacitagfio, com vista a integragdo social e profissional. No
entanto, 0 CCSC apresenta-se como a Unica retaguarda existente. No final de
2020, mantemos apenas 1 utente nesta situacao.

Assim, retomamos a implementagdo das condigdes de admissdo previstas no
Regulamente Interno para este servigo, sobretudo na definigdo e cumprimento
do PV, com vista & integra¢do social e profissional destes utentes.

No entantp, 2020 nio nos permitiu reformular o PV dos utentes do SAR, com
aimplementa¢do de novas metodologias de capacitacio, dado o confinamento e
o Plano de contingéncia do CCSC.

Esperamos em 2021, com a conclusio da reflexao do SAR e 0 levantamento do
Plano de Contingéncia, reformular os P¥ com novos procedimentos de
capacitacdc dos utentes do SAR.

1.5.

Refletir sobre
futuro do
Servico de
Apoio em
Refeicies

Servigo de Apoio em
Refeiches
Reformulado

(Ndo realizado)

A reflexdo sobre o futuro do SAR tem sido feita desde 2019, consequéncia da
diminuigao, verificada desde 2016, do nimero de utentes apoiados per este
servigo. Em 2020, o condicionamento no funcionamento des servigos provocado
pela pandemia ndo nos permitiu concluir esta reflexiio.

No entanto, em novembro estivemos presentes numa reuniic do Nicleo
Executivo da Rede Social da Cimara Municipal do Porto sobre o apeio
alimentar na cidade onde surgiram as seguintes informacdes, determinantes
para a nossa reflexdo sobre o SAR!

~a CMP construiu mais 2 cantinas sociais na cidade {uma na parte oriental e outra
no centro histérico);
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- a maior parte das entidades que distribui alimentos ndo faz o registo dos
utentes na plataforma, o que faz com que possa estar a haver duplicacio de
apoios;

- grande parte das entidades que prestam apoio alimentar em cantina social ou
distribuicio alimentar, ndo fazem acompanhamento do utentes nem definem PV,
limitando-se a prestar apoio de emergéncia;

- houve uma maior procura de ajuda alimentar durante a pandemia por pessoas
em situacio tempordria de fragilidade social. Mas a maior parte do publico-alvo
destes apoios s3o populacio em situacio de sem-abrigo,

Em 2021 esperamos poder concluir esta reflexio e implementar novos
procedimentos gue nos permitam apoiar mais utentes no SAR.

OBJETIVO 2. Aprofundar o acompanhamento técnico

e ovER | RESULTADOS COMENTARIO

2.1, Novomodelode PV |A implementacio do nove modelo de PV, reformulado em 2019, foi

Implementar implementado implementado em 2020, No entanto, a adaptagio da Base de Dados aos novos

novo modelo instrumentos nde foi realizada em 2020, conforme previste, devido

de PV A pandemia, mas prevé-se que seja realizada em 2021, com a cria¢do de uma nova
Base de Dados.

2.2, Diagndstico 0 Medelo de diagnéstico de competéncias, reformulade em 2019, fei

Diagnéstico integrado de implementado em 2020 nos diferentes gabinetes de atendimento, no que se

integrado de competéncias refere aos publicos do SAT, SAR e SAC, adequando o PV e as metodologias de

competéncias implementado capacitacdo as caracteristicas de cada utente. No entanto, a adaptagdo da Base de
Dados a0 nove madelo ndo foi realizada em 2020, conforme previsto, devido A
pandemia, mas prevé-se que seja realizada em 2021, com a criagdo de uma nova
Base de Dados.

2.3, Programa de Tende por base o novo Modelo de Diagnbstico de Competéncias e as

Programa de | capacitagio pessoal/ | caracteristicas de cada utente, o PV é agora melhor adaptado as metodologias de

capacitagio profissional capacitagdo: formagdes, aulas, dinamizagio de atividades, etc.

pessoal/ implementado Assim, foi iniciado no Gltimo trimestre de 2020 o novo Programa de
Capacitacao Profissional, através de uma metodologia de formagao prdtica que

profisstonal ¢ "

Utentes: 1 pretende capacitar 0s utentes para algumas dreas do mercado de trabalho.

Participaram neste programa 1 utente de SAT, através de formagdo na area da
cozinha, tendo como formadora a colaboradora responsavel por essa area, As
formagdes decorrem 2 a 3 vezes por semana, em horario definido, com durag¢io
de 3h cada sessio.

24, Modelo de gestaode | O modelo de gestiio de incumprimentos comegou a ser implementado em

Implementar incumprimentos janeiro de 2020. Apesar da suspensic, a partir de marco, das atividades

nove modelo | implementado presenciais e de diverses servicos, podemos considerar que a implementacio

de gestio de deste modelo se revelon um instrumento fundamental paraa interiori?acéjo das

incumprimen regras de uFilizag:‘io do(s} espago(s} do CCSC e de convivéncia comunitdria por

tos parte dos diferenfes utentes do CCSC.

2.5. Definir e | Regras definidas e Foram definidas e implementadas regras para a utilizacio e fruicio dos

implementar implementadas diferentes espagos do CCSC, estabelecendo direitos e deveres, que se traduzem

regras de em cuidados a ter na preservagio e manuten¢ao de cada um desses espagos, bem

utilizacio dos como praticas estritamente proibidas cujo desrespeito implica sancées, Com o

espacos confinamento imposto em margo e as restri¢ies subsequentes 3 entrada e

utilizacdo das instalagBes por parte de utentes nio residentes na institui¢ao, ndo
foi possivel aferir o impacto efetive desta medida, nomeadamente ao nivel da
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partilha do espaco e boa convivéncia entre os diferentes piblicos que
frequentam o CCSC.

2.6. Critérios de 4 reformulagio dos critérios de admissdo nas diferentes respostas sociais -
Implementar |admissao SAT, SAR e SAC - foi iniciada em 2019. Aalongo do ano de 2020, devido 4 situagio
critérios de | implementados de pandemia e ao acesso condicionado dos servigos, nao foi possivel concluir
admissio {Nao realizado) esta reflexdo. A este motivo, acresce ¢ facto da Direcdo ndo considerar esta
reformulados reflexdo prioritiria.
2.7, Acordos de admissdo | 0s acordos de admissao e de saida do SAT foram revistos e reformulados em
Implementar | ¢ saida 2019, dando uma maior relevéncia ao PV e as regras especificas deste servigo, e
procediment implementados as suas altera¢des foram implementadas em 2020,
0S NOVOS 0s acordos de admisséie e saida do SAC nio existiam e foram criados em 201% e
implementados em 2020, permitindo regular os direitos e deveres des
intervenientes no acordo, hem como ebter dados de andlise para poder melhorar
a qualidade dos servicos prestados.
28 Material revisto 0 Guido de Entrevista foi atualizado em 2020, com a revisdo e alteragdo de
Rever algumas informagdes, como por ex. no que diz respeito aos dados sobre a entrada
materiais em territdrio nacional, informacao essencial para o acompanhamento juridico do
(guido de N _ , , _
entrevista, Devido a pandlemla, ndc fol possivel atualizar a Base de Dat!os existente,
base de conforme previsto no PAO 2020. Em 2021 vamos explorar a hipdtese de criar
dados) urna nova Base de Dados,

OBJETIVO 3. Promover o acompanhamento na autonomizagio

ACOES A

DESENVOLVER |  RESULTADOS COMENTARIO

3.1. Modelo de follow-up | O Medelo de follow-up foi reformulado em 2019 e implementado em 2020,
Implementar |implementado permitindo um acompanhamento mais préximo ¢ regular aos utentes que se
modelo de autenomizaram ho ano anterior.

follow-up Durante o confinamento, o follow-up foi essencial para peder continuar a
reformulado acompanhar os utentes que se tinham autonomizado e dar resposta a todos

aqueles que, com a pandemia, voltaram a ficar numa situacio de fragilidade
social ou de solidac.

OBJETIVO 4. Avaliar os servigos prestados {ongeing)

DE&";’%&ER RESULTADOS COMENTARIO

4.1, Grelha de Avaliagide | Os documentos relativos 3 avaliagio dos servigos prestados (SAT, SAR e SAT)
Implementar |de Servigos sofreram uma reformulacio em 2019 e a nova versdc foi implementada em
a avaliagio preenchida pelos 2020. 0 objetive deste trabalho foi redirecionar e a reajustar as questdes
por parte de utentes realizadas em funco dos objetivos especfficos da intervengiio. Assim, para além
todos os de alteracbes na erganizacio do documento, de forma que se tornasse mais
utentes simples e claro, foi também criada uma secgio relativa a avaliagio do Projeto de

Vida. Para além disto, e com o intuite de realizar questdes mais abertas, foi
incluide um espaco aberto destinado a sugestdes.
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No que se refere ac 4° pablico, foi também elaborade um questionario de
avalia¢fio em 2019, com o objetivo de aferir o grau de satisfacio com os servigos
utilizados e tamhém a percegéo geral sobre o CCSC. No entante, em 2020 ainda
ndo foi possivel implementar esta ferramentn, uma vez que 0s servigos
estiveram condicionados. Em 2021 prevé-se a sua implementagio, com o
objetivo de monitorizar a percecio deste piiblico sobre o desempenho da
instituigdo, recolher sugestdes, identificar pentos fortes e dreas de melhoria ¢,
assim, poder melhorar a qualidade dos servigos prestados.

4.2,
Promevera
avaliacio por
parte da
equipa
técnica

Tempo forte realizado

Mo final de cada ano letivo, a equipa técnica reiine-se durante um dia, fora do
CCSC, para o Tempo Forte: um tempo para avaliar ¢ ano que passou e projetar
0 ano seguinte — tendo como instrumentos de trabalho duas grelhas de avaliagio,
de servigos e de fungdes. Em 2020, apesar da pandemia, foi possivel reunir toda
a equipa técnica durante um dia para avaliar o Plano de Contingéncia do CCSC ¢
planear o ano letive seguinte,
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OBJETIVO 5. Promogio de a¢des de capacitacio

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTABOS

COMENTARIO

5.1.
Atividades de
Inscricio

Atividades de
Inscri¢iio:

Atividades: 13
Inscrigdes: 195

A partir de marco, com o inicio da pandemia, as atividades foram suspensas em
regime presencial. Apenas as aulas de Portugués, Inglés, Alfabetizacio e Apoio
Individual tiveram condigbes para continuar, passando a um novo regime nio-
presencial através de plataformas digitais {online).

Assim, em 2020 realizaram-se 13 Atividades de Inscrigio (o mesmo nimero
de ano anterior), cada uma com frequéncia semanal ou bi-semanal, e contaram
com 195 Inscrigdes, niimero que diminuiu 44%, em comparacic com 2019,
devido a suspensao do regime presencial e de algumas atividades.

5.2.
Atividades
Livres

Atividades Livres: 9

Ativ. Regulares: 9
Participacdes: 562

Ativ. de Verdo:; 0
Utentes: 0

As Atividades Livres dividem-se em dois tipos: a atividades regulares, que sio
dinamizadas semanalmente ao longo do ano letivo, e as atividades de verao.

0 Plano de Contingéncia, implementado pelo CCSC em margo, suspendeu a
participagfio de utentes externos e de organizacées parceiras, bem comeo deixou
de ser possivel realizar atividades fora do CCSC.

Assim, em 2020 niio foi possivel realizar atividades de verio mas apenas
atividades regulares e, a partir de margo, exclusivamente para os utentes de SAT
mas com maior frequéncia. O objetivo foi ocupar, formar e continuar a capacitar
os utentes do SAT durante o tempo de confinamento

As Atividades Livres Regulares contaram com 562 participagdes, verificando-
s¢ win aumente de 94%, em comparagdo com ¢ ano anterior. Este aumento
deveu-se essencialmente a dois fatores: ao alargamento didrio/semanal do
horirio e do n? de sessdes por atividade e a uma maior participagdo dos utentes
do SAT por estarem em confinamento e poderem participar com mais facilidade.
No entanto, o tipo de atividades realizadas diminuiu $3%, comparativamente
com 2019, por ndo ser possivel realizar atividades fora do CCSC nem em parceria
cem outras entidades.

QObserva-se¢ também uma alteragdo significativa no tipc de atividades
frequentadas. A atividade “Epocas Festivas ¢ Dias Mundlais” foi a atividade
mais frequentada {329%), pela realizacio de mais atividades grupais {ex. almogos
tipicos, tomeiros de ping-pong, sessdes de poesia, quiz). Ainda assim, a atividade
“Sons, saberes e sabores: expressio musical, passeios e culindria”, continua
a ser uma atividade de grande interesse {279%), sobretudo pelos workshops de
culindria, pelo facto de serem os proprios utentes a dinamizarem e também pela
realizacdo de passeios ac exterior, muito apreciados em tempos de
confinamento.

5.3.
Ciclo
Formativo

Formagédes: 14
Sessdes: 20
Participacdes: 115

Em 2020 houve 14 formacgdes (-19% do que em 2019}, 20 sessées (+19% do
que em 2019), com 115 participacées {-4% do que em 2019).

Foram realizadas formaces mais adaptadas aos utentes de SAT, uma vez que os
utentes de SAR e SAC apenas puderam participar nos meses de janeiro e

| fevereiro, devido ao confinamento.

Estes resultados incluem uma nova formacio, ao abrige do Programa de
Capacitagio Profissional, na area da cozinha, na qual participou 1 utente de
SAT (¢f. 2.3.).

5.4.
Reunido de
utentes

Reunides Utentes: 4
Participagdes: 35

Apesar de, a partir de margo, ter havido um condicionamento no funcionamento
das Reunides de Utentes ¢ MOP, evitando aglomerados no mesmo espago
interior, conforme as indicacdes da DGS, ndo houve alteragdes significativas no
nimero de Reunides de Utentes realizadas nem no numero de participages,
que mantiveram os mesmos valores do ano anterior. 2 Reunides de Utentes
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MOP: 2
Utentes: 8

foram especificas sobre a COVID-19, com o objetivo de informar, esclarecer
dnividas e apresentar o Plano de Contingéncia do CCSC.

No entanto, no MOP houve uma diminuigio do nimero de sessoes {-67%) e de
participantes (-76%), comparativamente ao ano de 2019.

2

5.5.
Eventos do
Calendirio
Anual do
CCSC

Eventos: 4

Campanhas: §

Foram calendarizados 5 eventos e 2 campanhas anuais, no entanto, devido a
panlemia, nac se puderam realizaram cenforme calendarizado ¢ nos moldes
definidos em anos anteriores.

Foram realizados 4 eventos. Além do Dia de S&o Cirilo, que se realizou
conforme programado com utentes, colaboradores, voluntarios e dire¢#o, foram
realizados mais 3 eventos, com as devidas normas de higiene e distanciamento
social. Foirealizado o almoce da Pascoa e do Sio jodo apenas para os utentes de
SAT e colaboradores, e o almoce de Natal alargado também a Diregio do CCSC.
Relativamente as campanhas de recolha de alimentos nes supermercados,
realizadas, normalmente, em margo ¢ em novembro, devide 3 sitwagio
pandémica nfio foi possivel realiza-las presencialmente. No entanto, pudemos
centar com diversas campanhas de recolha de alimentos realizadas por outras
entidades, a favor do CCSC (¢f 7.2.):

- fevereiro: um dia de campanha de recolha de alimentos realizada através do
teambuilding da empresa Infraspeak;

- maio e dezembro: campanhas de recotha de alimentos, realizada pelo CREU;

- dezembro: campanhas de recolha de alimentos, realizadas pela Paréquia de
Marinhas e CrossFit Foz,

Em novembro, mantivemos a campanha de recolha de alimentos agendada.
Embora nZo tenha side possivel realizd-la presencialmente no supermercado,
como habitualmente, devido i pandemia, foi adaptada. Unimo-nos aoc
#movimentovou ¢ o0s doadores foram convidados entregar os alimentos
diretamente no CCSC.

5.6.
Atividades de
colaboracio
Institucional

Parcerias: 5

Cedéncia de
instalacdes: 3

Em 2020, o CCSC realizou 5 parcerias com entidades na colaboracio de
atividades (-64% relativamente ao ano de 2019):

- Escola Superior de Educaciio do Porto

-Espaco T

- Museu Marta Ortigio

- [EFP Vila Nova de Gaia: curso certificade de PPT ("Portugués para Todos™)

- Museu Romdntico

Esta diminuicio no nimero de parcerias esti diretamente relacionada com a
pandemia e aimpossibilidade de realizar atividades que implicam a dinamizacio
conjunta e/ou a deslocagdo a outros espagos da cidade,

0 CCSC cedeu as instalagbes a 3 entidades parceiras:

- Speak, para realizagd3o de atividades formativas, semanais, em horario pds-
laboral

- Instituto de Neurodesenvolvimento, para realizar sessfes de terapia da fala e
psicoterapia com crian¢as encaminhadas por nés

- CREU, para realizacdo de formacfio a jovens universitarios

5.7,
Promover
participacio
¢m Eventos

Eventos participados
(Ndorealizado)

Néo foi possivel realizar este objetivo uma vez que apenas se realizaram 4 dos
7 eventos previstos para 2020, ¢ de forma condicionada pelo Plano de
Contingéncia do CCSC, devide 3 pandemia de COVID-19,

5.8.

Inovar Ciclo
Formativo
Com
colaboraciio

Ciclo Formative
reformulade

Em 2020 querfamos ter reformulado o Ciclo Formativo com a colaboracio de
entidades/profissionais que pudessem ministrar formagbes técnicas mais
especificas, adaptadas as necessidades do mercado de trabalho ou ao treino de
competéncias transversais. No entanto, com a pandermia e a implementagio do
Plano de Contingéncia, nfo foi possivel contar com a colaboracio de pessoas
externas ao CCSC.
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Em consequéncia, o Ciclo Formativo foi repensado e alterado de acordo com as
circunstancias, tendo em conta o confinamento obrigatério e de forma a
continuar a missao de capacitagdo dos utentes de SAT.

Assim, ao Ciclo Formativo definido, acrescentaram-se 3 novas formacgdes:
Comunica¢io Nio Vielenta, Cuidados de Satide Primdrios e Higiene,
direcionada para os cuidados a ter perante a pandemia de COVID-19, & foi eriado
o Programa de Capacitagio Profissional, que inclui formagfo prética na irea
da cozinha, limpeza ou manutencio, de forma a capacitar os utentes para a
realidade do mercado de trabalho.

Foi, ainda, dada continuidade 3 formacio de Inteligéncia Emocional, criada em
20189,
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OBJETIVO 6. Inovar e dinamizar

DE;E%CES&ER RESULTADOS COMENTARIO

6.1, Candidaturas 0 CCSC candidatou-se ae programa Iniciativa Social Descentralizada,

Elaborar elaboradas e promovido pelo BPI e a Fundagio La Caixa, com o projeto “Juntos para

candidaturas | submetidas: 3 Recomegar”, ( objetivo principal do projeto € a promocao da coesao social e o

a projetos combate & pobreza, através do acolhimento, capacitagio e colocagie profissional

que visem a de pessoas que se encontram em situagdo de fragilidade social. O projeto foi

. ~ aprovado e tem a dura¢do de 21 meses, de setembro de 2020 a junho de 2022,

inovacio

Si.)ual e Ao abrigo do Programa Estabilizacio Econdmica e Social (PEES) do Governo, de

dinamizagéo apoio ac combate 4 pandemia, o CCSC candidatou-se ao Programa Adaptar
Social + que tem como objetivo apoiar as IPSS no combate a COVID-19,
nemeadamente nos custos de aquisicie de equipamentos de protecao individual
para colaboradores e utentes, bemn como putros equipamentos de higienizacio.
0 projete chamava-se “CCSC Clean & Safe” e foi aprovado, com duracdo até ao
final de 2020.
0 CCSC candidatou-se, mais uma vez, ao Fundo Municipal de Apoio ao
Associativismo Popular, promovido pela Cimara Municipal do Porto, com o
projeto “Uma Casa Comum Sustentavel”’. O objetivo principal do projeto era a
sustentabilidade financeira de CCSC e a sustentabilidade ambiental, com a
aquisi¢ic de baterias para os painéis solares, No entante, o Projeto ndo foi
aprovade.

6.2. Avaliacio de Impacto | Devido 4 pandemia, a decisio de realizar uma Avaliagio de Impacto foi adiada.

Realizar realizada

Avallagio de | (Naorealizado}

Impacto

6.3. Possibilidades de Foram exploradas algumas ideias de negéclo soclal, foram feitas algumas

Explorar criacie de negdcio formagdes em Empreendedorismo Social. No entanto, devido & pandemia, as

possibilidade |so<ial exploradas prioridades de intervengio alteraram-se e um possivel negécio social nio sera

de criacdo de um objetivo a curto prazo, necessitando de mais reflexdo.

| negécio social
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OBJETIVO 7. Consolidar o modelo de acolhimento, integracio, formacdo e avaliacédo do

voluntariado

DE:E%C:F(?&ER RESULTADOS COMENTARIO

7.1 Responsabilidade Cada drea de voluntariado tem uma responsivel de area, tendo csido
Redistribuir a | das dreasde redistribuida essa responsabilidade por alguns membros da equipa técnica.
responsabilid voluntariado Apos selegdo e apresentacgio do voluntdrio, pela coordenadora do voluntariado,
ade das ireas redistribuida aresponsavel de area faz a sua integragdo, acompanha com proximidade e avalia
de com os voluntirios o seu desempenho,

voluntariado

pela Equipa

Técnica

7.2, Modelo de 0 Modelo de Acompanhamento € Integragio de Voluntirios foi
Implementar |acompanhamentoe |implementado e contempla todas as fases do processo de voluntariado, desde o
o modelo de | integragio de processo de selecdo do voluntario até a integragio e avaliagdo do voluntariado,
acompanham voluntirios procurando sempre uma integrar e acompanhar o voluntario com proximidade
ento e implementado ¢ hospitalidade. )
integracio de Em marc;uhde 20?0, com a suspensﬁp dos servicos, devido a pandemia, também
voluntsrios o voluntariado foi afetado. Todas as areas de voluntariado gque implicam contacte

Parcerias e bolsa de
voluntirios: 8

Yoluntirios: 86

com ¢ espaco interior do CCSC foram suspensas e houve necessidade de
reestruturar as dreas remanescentes e ¢ processo de selecdo e acompanhamento
(por videoconferéncia),

Continuaram em funcionamento as seguintes areas de voluntariado:

Ajuda 3 Procura de Emprego (reestruturado - 3 distincia)

Recolha de Alimentos nos supermercados

Amigos do Centro

Atividades [reestruturado (¢f 5.1.)]

Gabinete Médico [reestruturado (apenas para prescrigio de receitas e exames]
Qutros: Apoio na submissao da declaragido de IRS (reestruturado - & distincia) e
limpeza do aquério.

0s potenciais voluntirios continuarn a estar, na sua grande matoria, registados
em plataformas digitais (bolsas de veluntirios) efou sfc encaminhados por
entidades parceiras, sobretudo no que se refere a estudantes universitirios.
Para isso, contamos com as seguintes parceiras e bolsas de voluntarios:

- Entrajuda

- SMAYV, da CAmara Municipal do Porto

- FPCEUP, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Univ. do Porto

- FLUP, Faculdade de Letras da Univ. do Porto

= CASQ, Universidade Catélica do Porto

- CREU-IL, Centro de Reflex3o e Encontro Universitario Inacio de Loyola,

- V0.1, Associacdo de Voluntariado Universitirio

- College Sciences Po - Franga

0 CCS5C também recebe diretamente, candidaturas espontineas, por email ou por
telefone e por recomendagio de outros voluntarios, amigoes e familiares.

Em 2020, 0 CCSC péde contar com o apoio essencial de 86 voluntarios regulares,
alguns presentes em mais do que uma drea de voluntariado, perfazendo o total
de 96 voluntarios na soma das diferentes areas. Houve um decréscimo de 30%
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Idade:

<31 anos: 15
31-40 anos: 13
41-50 anos: 10
51-60 anos: 15
=60 anos: 33
Média: 51 anos

Tempo de
permanéncia do
voluntario:

<6 meses: 18
6-12 meses: 14
1-2 anos: 18

=2 anos: 36
Média: 31 meses

Areas de
voluntariade: 96
Atividades de
inscrigio: 41

Recolha de alimentos:

27

Banco de Roupar 10
Montagem de cabaz.:

10
Saude; 1
Outros: 7

Voluntariado
pontual: 0

Voluntariado
Corperativo: 13

no nimero de voluntirios, face ac ano de 2019, justificado pela pandemia, que
limitou a circulagdo das pessoas, bem como a suspensio de algumas reas de
voluntariado.

Relativamente ao perfil etario dos voluntarios, a média de idades aumentou
13%, com a faixa mais representativa situada acima dos 60 anos {38%).

0 tempo de permanéncia no voluntariado, aumentou 48%, para 31 meses,
sendo que 42% permanecem mais de 2 anos. Este aumento, pode explicar-se
pela alteracdo da faixa etdria mais representativa, que passou dos 30 anos para
mais de 60 anos, permitindo haver mais regularidade ¢ estabilidade, e menos
rotatividade no corpe voluntirio. A maior parte dos voluntirios (63%)
permanece mals de 1 ano no voluntariado do CCSC.

As dreas que mobilizaram mais voluntarios em 2020 foram as Atividades de
Inscrigdn (48%) e a Recolha de Alimentos em supermercados (31%), pelo
facto de terem sifdo as unicas areas de voluntariado regulares que estiveram
sempre em funcionamento, mesmo com a pandemia,

Devido & pandemia, o CCSC ndo pdde realizar voluntariado pontual {ex,
campanhas de recolha de alimentos nos supermercados).

No entanto, foram realizadas 13 campanhas de carater corporativo, que
reverteram a favor do CCSC:

- Infraspeak: recolha de alimentos;

- SIC Esperanga; recolha de material de combate 4 pandemia;

- CREU-IL (2 campanhas): recolha de alimentos;

- Onegoalonly.help: leildo;

- Associagdo Luso-Venezuelana de Cooperagio e Desenvolvimento: recolha de
bens;

- Armazém do Linho (2 campanhas): venda de méscaras solidarias;

- Farmdcia Padrio: donativo de bens;

- CUF: recolha de presentes para criangas;

- Cross Fit Foz: recolha de alimentos;

- Paréquia das Marinhas: recolha de alimentos;

- Continente de Matosinhos: donativo alimentar.

%®

7.3. Perfil de posto Os perfis de posto de cada uma das areas de voluntariado foram criados em
Implementar | implementado 2019 e implementados em 2020. Devido 4 pandemia e 4 adaptacgdo de algumas
o perfil de dreas de voluntariado, foi necessdrio ajustar alguns perfis de posto, dadas as
posto para especificidades atuais (ex. ensino de Portugués i distincia).
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cada drea de

O perfil de posto contém informacio pertinente que deve ser disponibilizada ao

voluntariado voluntirio quando assume regularmente uma area de voluntariado: informacdes
sobre o servigo, perfil e fungfes do voluntdrio, meio de comunicacdo com ¢
responsavel de drea e avaliacao.

74. Perfil de posto criade | Durante 2020, houve varias tentativas de criagio, sem sucesso, de um novo

Criar para rea técnica de perfil de posto especifico na 4rea das traducdes. Esta auséncia de resultados,

propostas de voluntariado deve-se sobretudo A falta de compromisso des potenciais voluntarios e pelo

voluntariado ) _ contexto de pa_ndgmia. o

especializado Projeto Storvtelling No ent_anto, foi criada uma experiéncia piloto, que resultou de um‘protocolo de
parceria com o College Sciences Po ~ Franga, através de um voluntariade de verio
da uma ex-voluntaria do CCSC que se encontra a fazer os seus estudos nesta
Universidade. Foi dado inicio ac novo Projeto de Storyielling, para recolher
histérias de vida de utentes. Em 2021, pretendemeos dar continuidade a este
projeto com a publicacfo das histérias recolhidas.

7.5. Voluntariado em Nio foi possivel a realizacio de voluntariado em grupo, devido 3 pandemia.

Criar grupo realizado

propostas de | (Néo realizado)

voluntariado

em grupo

7.6, Agdo de formagao Foi realizada pela Companhia de Jesus, em regime njo presencial {online}, uma

Proporcionar realizada formacg&o para voluntarios scbre “Sistema de Protecéio e Cuidado de menores

oferta € adultos vulneriveis”,

formativa aos

voluntirios

7.7, Participagdo de Néo foram realizadas quaisquer agdes de formagao, devido 3 pandemia.

Continuara voluntarios em

investir na iniciativas inacianas

formagdo e (Néo realizado)

aprofundame

nto da Espirit.

Inaciana

7.8. Voluntarios mais Pretendia-se continuar a convidar e a envolver mais os voluntdrios nas

Promovera presentes e envolvidos | campanhas, causas e iniciativas do CCSC, seja atividades ou eventos, Contude, em

participagio 2020, com a suspensio de atividades, eventos ¢ voluntariado presencial, devido

regular nas a pandemia, ndo fol possivel dar continuidade ac envolvimento j3 iniciado no

atividades e ano anterior. N P - .

eventos No entanto, mesmo i dlstam:la_, 0s voluntirios continuaram a ser
acompanhados e a tomar conhecimento das iniciativas, funcionamento e
necessidades do CCSC, através das redes sociais, via email ou telefone (ex. sms
no aniversario, publicagio de agradecimentos, entrevistas e testemunhos nas
redes sociais, acompanhamento telefédnico a cada voluntirio para saber como
estavam a viver o confinamento). Este acompanhamento de proximidade faz com
que os voluntirios se envolvam e se facam mais presentes, mesmo 3 distincia.

7.9. Modelo de avaliagio | O Modelo de avaliacio do voluntariadoe foi criado em 2019 e implementadeo

Implementar do voluntariado em 2020. No entanto, devido 3 suspensio da grande maioria das dreas de

o modelo de | implementado voluntariado, o inquérite de avaliacio nio foi aplicado em 2020. Ainda assim,

avaliagio de houve um acompanhamente permanente sobretudo na recolha de alimentos

voluntariado pela? rotatividade que foi havendo durante o ano, mas principalmente nos

nas periodos de confinamento,

diferentes

areas

20

Rua Bardo de Forrester, 968 4050-272 Porto

NIF | 506 234 320
IBAN | PT50 0010.00:00,38504940001.07

T 228348 460
1@ iril

www.saocirilo.pt



Relatério & Contas | 2020

Eixo Estratégico | Equipa

0 ot

O
N
Centro :
Comunitario
« Sido Cirilo

OBJETIVO 8. Promocgdo de agdes formativas e de teambuilding

DE&%?S&ER RESULTADOS COMENTARIO
8.1. Formagdes, Inteligéncia Emecional
Dar semindrios, Modelos Praticos de Intervengio Social
continuidade | encontros e Estratégias de interven¢éio do Servige Social em emergéncia - Covid-19
a promogio webindrios: 19 LevelUp - Plataforma de Gestiio de Voluntariado
do Crowdfunding, marketing e publicidade
desenvolvime Ferramentas Tecnolégicas Colaborativas
Starytelling e comunicacio
nto € . Marketing Digital
qualificaciio Gestores/as de campanha
de todaa Empreendedorismo Empresarial VS Empreendedorismo Social
equipa Responsabilidade Social: projeto SEI
Apoio as populagdes em tempos de pandemia
Satde Mental ¢ Refugiades em Contexto de Pandemia
Projeto Mecanismo Complementar Comum para uma Reintegracio Sustentivel
ne Brasil
RGPD e os efeitos da pandemia
Acesso de Cidadaos Estrangeiros ao Servigo Nacional de Saide (SNS)
Procedimentos inerentes ao Registo Nacional de Menores
Formacdo oniine contra a discriminagio racial e étnica
Agir contra o Trifico de Seres Humanos
8.2, Atividade de Em 2020, devido & situagdo pandémica e a implementagdo do Plano de
Desenvelver | teambuilding Contingéncia no CCSC, nfo foi possivel realizar nenhuma atividade de
competéncias realizada teambuilding.
de trabalho {Ndo realizado)
em equipa
8.3, Formagdes A Comissao de Apostolado Social (CAS), da Provincia Portuguesa da Companhia
Dar frequentadas: 0 de Jesus (PPCJ}, costuma organizar, todos os anos, um plano de formagio e uma
continuidade | (Ndo realizado) Assembleia Social para os colaboradores e voluntarios das obras sociais
a0 inacianas.
investimento No entanto, em 2020, devido 3 situacdo pandémica provocada pela COVID-19,

na formagcéo
e
aprofundame
nto da Esp.
Inaciana

este plano de formagido da CAS ndo foi realizado, por isso, ndo foi possivel
convidar os nossos voluntirios e colaboradores ¢ investir na formacio e
aprofundamente da Espiritualidade Inaciana.
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OBJETIVO 9. Fortalecer a comunicagio e divulgagio

AGOES A :
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
9.1. Video institucional: | Em 2020, através de uma parceria pro bonag, ficou pronta a 12 versio draft do
Criar um video | criado video institucional e do teaser.
institucional Apos visualizacio e apresentacio de sugestbes de alteracfo, prevé-se que
estejam concluidos em 2021,
9.2, Material de Em 2020, devido & situa¢io pandémica provocada pela COVID-19, nio foi
Atualizar divulgacgio possivel divulgar material publicitario. A divulga¢ic de campanhas e servigos
material de atualizado: foi realizada, exclusivamente, de forma online.
divulgacio - Passaporte Assim, ndo foi possivel atualizar o material de divulgacdo da Campanha
{passaporte Soljdério “Passaporte Solidirio”. ~
solidirio) {N&o realizado) Contamos, em 2020, poder atualizar este material de divulgagio.
9.3, Newsletter: A newsgletter, em 2020 deu continuidade ao formato criado, procurande manter
Reformulagio | 706 visitas os subscritores informados sobre as iniciativas e agties que o CCSC desenvolve.
da newsletter | 650 subscritores O namero de visitas ao site {cliques, abertura e leitura} aumentou 8%, em
compara¢do 2019. O n® de subscritores manteve-se idéntico ao ano anterior
(+1%0).
9.4, Servicos divulgados | Em 2020, foram divulgados nas redes sociais (Facebook ¢ Instagram), os
Potenciar o servigos disponibilizados pelo CCSC, bem como infermagio sobre o
Facebook e condicionamento do seu funcionamento, devido 3 pandemia.
Instagram na Foram também divulgadas formas de contacto para usufruir dos servigos e
divul gacio dos foram esclarecidas algumas dividas.
servicos
9.5, Merchandising Em 2020, foram feitas varias pesquisas no mercado para langar produtos de
Criar produtos | sriado merchandising. Com o langamento do Catalego Selidario (¢f. 10,7) foram criados
de produtos de merchandising ¢ produtos tipicos de varios pafses do mundo,
merchandising feitos pelos utentes do SAT, e foi langado o livro de receitas “Saberes & Sabores
do Mundo”, com receitas realizadas nos workshops de culiniria do CCSC, ao
longo dos anos.
Em 2021, continuaremos a investir na criacio e divulgacio destes produtos.
9.6, Procura/ofertas de | Em 2020 as publicacfes sobre o Gabinete de Emprego (GEE) do CCSC, foram mais
Potenciar e emprege publicadas | diversificadas, quer no de Facebook, quer no Instagram.
dinamizar a e divulgadas: 7 Foram feitas 7 publicagtes, mais 75% do que em 201%:
- divulgagdo do formularie para contratagie;
gzzc;;i/e‘;frta - divu]gac,‘é:lo do video.sobre. 0 tra_bgl_ho realizado pelo GEE;
através das - divulgacéio dos servigos disponibilizados pelo GEE
. Estas agdes de divulgagio online proporcionaram contactos através de outras
redes sociais vias: telefone, email e presencial.
Foi ainda criado um perfil no LinkedIn para dar mais visibilidade ao GEE diante
de puossiveis entidades empregadoras.
9,7, Publicagdes nas Com o objetive de melhorar a forma de comunicar nas redes sociais, foi criada
Continuar a redes sociais conta no Instagram,
otimizar as {Facebook + Sabendo que o Facebook e o Instagram sio meios privilegiados de contacto e de
redes sociais Instagram): divulgacio, optou-se por criar publicagdes de conteiido especifico e segmentado.
na captacio de 66 publicacdes Foram feitas 66 publicacdes (incompar:avelmente ‘S}lperior as 4 publicagdes
donativos em realizadas em 2019), sobretudo em duas ireas especificas:
- Campanhas: 53 post | - Campanhas/Donativos: 28 post de divulgagdo e 25 post de agradecimento
género aos doadores.
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- Voluntariado: 13
post

- Voluntariado: 13 post, 6 post com testemunhos de voluntarios e 7 post com
agradecimentos aos voluntirios. Este tipo de publicagio permite o
reconhecimento priblico do trabalho voluntdrio, a divulgacio e a motivacdo para
0 mesma.

Divulgacio

Redes Sociais:

Facebook:

3434 seguidores
3424 likes

125 post

55 storfes

Instagram
230 seguidores
89 post

55 stories

Site
37291 Visitas
10683 Utilizadores

Comunicacao
Social: 3

Acies de divulgacio

institucional: 2

Dada a necessidade de aproximar mais a comunidade do CCSC € porque a
pandemia limitou o contacte fisico, mais do que aumentar ¢ n? de post noe
Facebook, procurou-se alargar as formas de comunicar e chegar a novos publicos,
com a criagio do Instagram em abril de 2020,

Podemeos concluir que as stories do Instagram sdo as mais visualizadas e os post
do Facebook alcancam mais pessoas.

Em 2020, o Facebook teve 3434 seguidores, ndo tendo havido um aumento
significative nos likes (7%), em comparacae com o ang anterior.

No que respeita as publicagbes, foram feitos mais 9% de post e stories,
comparativamente a 2019,

O Facebook é, também, um meio de contacto privilegiado para esclarecimentos
de davidas sobre servigos, donativos e voluntariado, através do Messenger.

0 Instagram apresenta nimeros mais baixos, comparativamente ao Facebook,
por ter come¢ade apenas este ano. Assim, podemos verificar que, em 2020,
alcangou 230 seguidores ¢ 144 post e stories.

Em 2021, poderemos fazer uma andlise comparativa de forma a medir o impacto
desta nova rede social, através da qual esperamos chegar a um ptiblice-alvo mais
jovem,

No site verificamos um aumento de 20% no mimero de visitas e de 26% no
numero de utilizadores, relativamente a 2019, Este aumento pode justificar-se
com uma maior procura de informacio por este tipo de canais, devido ao
confinamento e por ser uma forma mais rapida de obter algumas informacées.

Em 2020, a recomendacao direta (utentes que trazem utentes) continuou a ser o
principal meio de divulgacde dos servicos do CCSC,

Em 2020, o CCSC teve menos visibilidade na comunicagio social, sobretudo
pela época pandémica. A sua visibilidade observou-se mais ao nivel da
comunidade préxima do CCSC.

Assim, o CCSC teve 05 seguintes destaques na cemunicagdo social:

- Jornal Publice P3: artige sobre voluntariado “Ser Vohluntirio... no Centra
Comunitario Sao Cirilo”

- Boletim Anual dos Jesuitas - informagdo aos amigos, n ¢ 358: artigo sobre a
vivencia da situagdo pandémica

- Ponto S]: divulgagio da campanha de consignagio do IRS

Em 2020, apesar da pandemia ¢ do cancelamento de acdes presenciais, os
celaboradores do CCSC estiveram presentes em algumas agdes de divulgacio
institucional:

- Evento LevolUp: Plataforma de Gestio de Voluntariado - Escola Pista Magica

oo\
)

w/

o/

- MEERU convida amigos: conferéncia "0 Poder das Pequenas Coisas” - MEERU
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Eixo Estratégico | Gestdo Financeira e Angariagio de Fundos
OBJETIVO 10, Promogdo da sustentabilidade financeira
ACOES A R

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIG

10.1. Angariacio de Em ano de pandemia, nao foi possivel criar uma estratégia estruturada de

Criar Fundes criada Angariacdo de Fundos, embora tenham surgide novas campanhas e iniciativas

Gabinetede |{MNaorealizado} de recolha de donativos e angariacde de fundos e nevas formas de divulgacao

Angariagio do traba‘lhoh do CCSC (cf. 10.6.].. , ‘ )

de Fundos A Angaria¢io de Fundos continua a ser uma area essencial para a promogio da
sustentabilidade da missdo do CCSC. Em 2021, esperamos poder investir mais
nesta area.

10.2. Amigos do Centro: 26 | Foram 26 os doadores regulares que contribufram financeiramente para o

Alargara = novos: 1 CCSC ao longo de 2020, mantendo-se o nimero idéntico ao do ano anterior.

rede de - desisténcias: 1 Ocorreu apenas uma desisténcia compensada pela entrada de um novo

» doador,

Ctl;‘lé;gos do Apesar da estabilidade deste grupo de “Amigos”, registou-se um decréscimo de
-7% na receita anual obtida, Este diferencial explica-se porque os doadores que
desistiram em 2019 haviam feito contributos financeiros de maior envergadura,
aumentando o volume da receita ahual obtida nesse ano.

Com efeito, e apesar da quebra da receita em 2020, 19% dos doadores
aumentaram o valor de seu contributo, face a apenas 4% que reduziram.
Vale a pena ainda sublinhar ¢ nivel de fidelizacdo desta rede de “Amigos do
CCSC”, sendo que cerca de 69% contribuem regularmente parao CCSC hd mais
de 4 anos,

A semelhanga de anos anteriores, foram enviados, para os “Amigos do Centro”,
como agradecimento dos generosos donatives, um dos trabalhos tipicos
realizados pelos utentes e um postal personalizado para cada Amigo.

10.3. Novas parcerias Em 2020, o nimero de empresas mecenas caiu de 5 para 3, traduzindo-se

Investir no empresariais numa quebra de receita de 38%.

alargamento | estabelecidas Este foi um ano particularmente dificil para muitas empresas, sendo expectavel

da rede de a dificuldade sentida na manutencdo dos apoies recebidos e sobretudo na

empresas Empresas mecenas: 3 | angariacio de novas empresas parceiras. (¢f Anexos, Quadro C.).

mecenas

104. Novas parcerias pro | Devido A pandemia, ndo foi possivel dedicar tanto tempo a investir em novas

Fidelizar e bono estabelecidas: 1 | parcerias pro bono, como tinha sido feito em 2019,

reforcar a No entanto, em 2020, o CCS contou com donativos alimentares regulares de 3

rede de supermercados Pingo Doce, do SuperCor do El Corte Inglés de Gaia e de 2 lojas

. Continente Bom Dia, sendo uma delas uma nova pareceria iniciada em
?’];2:)08 pro setembro de 2020.

Em termos de volume financeiro, este apoio representou um aumento de 20%
face ao ano anterior. 0 Pingo Doce da Prelada que tinha cessado a sua
colaboragio regular com o Centro em outubro de 2019, foi efetuando alguns
donativos de caricter pontual, sendo ainda de realgar o generoso donativo
oferecido pelo Continente de Matosinhos na quadra natalicia.

Os géneros alimentares doados sio um contributo essencial para a elaboracio
dos cabazes entregues as familias, assim como para a confecdo das refeictes
servidas diariamente no Centro.

Contamos, ainda, com ¢ apoio pro bono de diversas empresas em diferentes
areas de necessidade: sailde, cultura, alimentagao, entre cutros (¢f Anexos,

Quadro B.).

24

Rua Bardo de Forrester, 968 4050-272 Porto

NIF| 506 234 320
IBAN | PT50 0010.0000.38504940001.67

T| 228348 460

geral@saocirile.pt
www.saocirilo.pt



Relatério & Contas | 2020

.

~

Comunitario
Sdo Cirilo

10.5.
Promover
acoes de
divulgagio do
€CsC

Agbes de divulgacio:
19 post

Em ano de pandemia, as agdes e iniciativas onde o CCSC se fazia representar,
foram todas canceladas. Tivemos de recorrer 4 divulgacio online, através das
redes sociais e email por causa da pandemia, para poder divulgar a missio do
CCSC.

Foram realizados 19 post de divulgagao,
newsletter/mailinglist, sobre os servicos do CCSC:
- antonomizagdes

- testemunho de utentes

- campanhas de angariagio de fundos

A este nlimero acresce a divulgacio especifica dos servigos do GEE (¢f. 9.6.).

nas varias redes sociais,

10.6. Eventos realizados: 0 | Com a pandemia nio fol possivel realizar a¢des de Angariacio de Fundos
Realizar presenciais, tendo havido um grande investimento na criagdo de iniciativas e
aventos de Campanhas AF: 9 campanhas de recolha de donativos e angariacao de fundos online:
Angariagio = Campanha “Um Cabaz para 0 Mundo”™: Face 4 situacdo provecada pela COVID-
de Fundos 19, verificou-se um aumento significative de pedidos de apoio alimentar. Neste
contexto, o Centro Sao Cirilo decidiu aumentar o nitmere de familias apoiadas
em cabaz de alimentos de 30 para 40 agregados familiares.
Para que fosse possivel este apoio, pediu-se as familias/pessoas amigas do CCSC
que apoiassem uma familia em necessidade, através de um donativoe regular que
permite ap CCSC distribuir um cabaz de alimentos semanal. Esta campanha
contou com 21 deadores regulares.
- Campanha “Passaporte Selidario”: Amigos do Centro (¢f 10.2.)
- Campanha “Passaporte de Natal": presentes de Natal para os utentes do SAT
~ Campanha #MovimentoVou: campanha de recolha de alimentos no CC5C
- Campanha Teambuilding: para empresas
- Campanha de Consignag¢iio do IRS
- Catalogo Solidario: venda de produtos tipicos do mundo feito pelos utentes
- Livro “Saber & Sabores do Mundo”: livro com receitas realizadas em workshops
de culindria, pelos utentes do CCSC, ao longo dos anos.
- Outras campanhas: campanhas pontuais de angaria¢io de donativos especificos
necessarios (ex. mesa de matraquilhos, donativos de roupa de cama e donativos
de produtos alimentares e de higiene)
10.7. Trabalhos Foram pensadas novas formas de angariacdo de fundos que permitissem em
Rentabilizar | rentabilizados simultineo, valorizar os saberes/cultura e fazer treino de compeiéngcias dos
trabalhos utentes da SAT.
realizados Assim, foi criade um Catdlogo Solidario que contém 2 tipos de produtos para
nas venda:
atividades - produtos tipicos de virios paises do mundo (¢f 9.5.) (164 produtos
vendidos)
= livro de culindria, que resulton da compilagio de receitas realizadas em
workshops dinamizados pelos utentes (89 livros vendidos).
Este Catdlogo Solidario foi langade no Natal de 2020 nas redes sociais, newsletter
e mailinglist.
10.8. Espacos arrendados: | Por causa da pandemia provocada pela COVID-19, ¢ consequente implementagdo
Dar - lugar garagem: 14 do Plane de Contingéneia do CCSC, ndo foi possivel rentabilizar os espagos
continuidade interiores do CCSC.
a0 Relativamente aos lugares de garagem, em 2020 foram arrendados 14 dos 15
arrendament lu.gares pertencentes ao CCSC. Um dos lugares foi ocupado pela carrinha do CCSC,
o de lugares nao sendo possivel rentabiliza-lo.
de garageme
de outres
£spacos
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OBJETIVO 11. Promog¢dao e solidificagido do trabalho em rede

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

11.1.
Alargare
solidificar
parcerias de
empregabilid
ade

Bolsa de emprego: 4
parcerias novas

Ao longo do ane de 2020, foram solidificados os contactos realizados no ano
anterior. Foram, também, realizados novos contactos, nomeadamente com
empresas de trabalho temporério, empresas na drea de apoio domicilidrio e
geridtrico, construgdo civil, assim come com colégios particulares, que
resultaram no alargamento da bolsa de emprego e na celocagio profissional dos
utentes. Devido 3 situacio da pandermia da COVID-19 ¢ o impacto que esta causou
em empresas de diversas dreas, muitas das tentativas de estabelecimento de
parceria e consequente colocagdo profissional foram infrutiferas sendo que, no
total, foram estabelecidas 4 novas parcerias (-81% do que em 2019).

11.2.
Fortalecer a
articulacio
com a rede
Inaciana, as
institnigoes
presentes no
CLASP e
outros
parceiros
sociais

Reunides parceiros
sociais: 13

Inacianas: 10

Rede Social: 3

0 CCSC continua a privilegiar a colaboragao e o trabalho em rede, procurando
fortalecer as relacies com os principais parceiros sociais. Assim, em 2020, o
CCSC procurou estar presente na rede inaciana, em 8 reunides da CAS, por
videoconferdncia, e em 2 reunides da PPCJ (reunidc extraordindria sobre
combate 3 pandeia e reunido anual de Superiores e Diretores de obra da PPC]).
Esteve, também, presente em 2 reunides do CLASP e do NPISA, bem como 1
reunido extraordindria da Rede Social da Cimara Municipal do Porto sobre o
apoio alimentar em tempos de pandemia.

0 CCSC faz, ainda, parte da UDISS e da CNIS, com as quais mantém uma relagio
de proximidade, e ¢ membro da rede CLAIM,

11.3.
Aprofundar
as relagdes
inter-
institucionais
estabelecidas
nos
diferentes
gabinetes

Reunides
interinstitucionais: 25

Em 2020, o CCSC esteve presente em 25 reunides interinstituclonais, com
parceiros sociais ou empresas, com o objetivo de promover o trabalho em
colaboragdo e desenvolver parcerias sociais no ambito do trabalho do CCSC (cf.
Anexos, Quadro A.). Este mimero revela uma diminuigio de 63%,
comparativamente a 2019, justificada pelo contexto de pandemia e a
consequente impossibilidade de realizar reunides presenciais.
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Eixo Estratégico | Corpos Sociais e Governan¢a

OBJETIVO 12, Promocao da proximidade e envolvimento dos corpos sociais na dindmica de
funcionamento do CCSC
ACOES A .
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
12.1. Plano estratégico Em 2020, a Dire¢do reuniu 12 vezes, tendo tide um dia de reflexio dedicado ao
Elaborar o elaborado futuroe do CCSC. Nesta reflexio considerou-se ndo ser necessirio elaborar um
novo Plano {Nao realizado} Plano Estratégico que continue o ji implementade no triénic 2017-2019, pois a
E stratégico missae principal do CCSC esta bem definida e foi alcangada, com bons resultados,
2020-2025 no Plano Estratégico anterior: capacitacdo, autonomiza¢io e (re)integragio
social e profissional de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. Assim, as
principais metas a atingir serdo definidas a cada ano, no PAQ, com base no Tempo
Forte e nas reflexdes e decisdes tomadas nas Reunides de Direciio,
12.2. Corpos Sociais mais Pretendia-se continuar a envolver os Corpos Sociais nos eventos, atividades,
Envolver os presentes e envolvidos | voluntariado ¢ Angariacie de Fundos mas, devido 4 pandemia, nao foi possivel
Corpos realizar este objetivo.
Sociais nos No entanto, mesma a distdncia, alguns membros continuaram envolvidos e
eventos, disponiyeis para apoiar o CCSC. o
atividades Procuramos, através das Redes Sociais e email, manter os Corpos Sociais
§ informades sobre a vida do CCSC e as medidas que foram necessarias tomar no
“’luntarlado cembate 3 pandemia, de forma a ter Corpos Sociais mais envolvidos e presentes,
¢ Angariacdo mesmo 3 distincia.
de Fundos
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B. Relatﬁrio de Contas 2020

Centro Comunitario S4e Cirilo

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 (modelo para ESNL) UICADE MONETARIA (1)
RUBRICAS NOTAS DATAS
3idezi20 3i/dez/1s
ACTIVO
Aectivo niic coments
Ativps fixos tangiveis 52 1891 082,08 1927532235
Investimentos financeiros 372065 2 968,38
189481273 193042073
Active carrente
Créditos a receber 351 37,46 6 351,77
Difefimentos 34 5148955 5420 04
Cutros ativas correntes
Caixa e depositos bancarios 4.1 85 605,21 5 889,32
70 832 22 18 570,13
Total de Ative 1 665 644,95 1949 080,86
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundog patrimoniais
Fundos 646 (100,00
Resuliados transitados 733 994,06 683 077,66
Ajustamentos / outras vatiagBas nos fundos patrimoniais 308 758,98 305 589,98
Resuitado liquido do perioda ‘37 917,48 50918 40
Totnl dos fundoas patrimonkais 1726 671.53 1 039 864 65
PASSIVO
Passivo niio corrente
Passive corrente
Formnecedores 351 228 527 32 B78 271,18
Estado e quings enfes plblicos 101 £ 35519 849563
Financiamentos obtidas 22 700,00
Difetimentos 24 4 490,91
23897342 0% 466 81
Total do passive 238 973,42 909 466 31
Total dos fundos pavrimontals e do passivo 1 965 644,95 1 842 060,86

(1} - O auro, admitindo-se, em fungdo da dirensio ¢ exipéneiaa de ralato, 8 pessibilidads de expressio das quantias em mithares de awes

A Contabiista Certificads
Ce e 2504

A Direcdo
e d T A di—en
eggaho Noc. d¢ b g

oone Nonaiy ¢ (on Ln,o
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Centro Comunitario Sdo Cirilo
DEMONSTRACCQES DOS RESULTADQS POR NATUREZAS _
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRD DE 2020 (modelo para ESHL) UNIOADE LONET ARIA (1)
REMDIMENTOS E GASTOS HOTAS PERICOOS
2020 2018
Vendas e servigos prestados 770750 7 730,00
Subsidios, doa¢tes 2 legades 3 exploragio 254 149.98 340 203,14
Variac3o nos inventdrios da producio 14537 68 198174
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -100 423 67 2 374,64
Fomacimentos e servicos externos 41493240 -37d3 28
(Gastos com o pessoal -191 559,17 -160 812,20
Qutros rendamentos 54 45905 47 784,27
Dutros gastos - 508573 - 441,86
Resultado antes de depreciagies, gastos de financiamento e impostos 7884334 87 182,97
Gastos / reversiies de depreciacio e de amonizagio -33 875,85 -35 455,98
Resultado operacional {antes de gastos de financiamente e impostos) 38 967 .45 5172299
Juros e rendimentos similares oblidos 76,19
Juros » gastes simitanes suportados - 4388 - 597,69
Resultados antes de impostos 38 917 &1 5120149
Imposte sobre o rendimento do pericdo -1 DOB,13 -286,09
Resultado liguide do periodo 37 917 .48 hB 916,40
{11 - O suro, sdmitindowse, am fungio da dimensSo » exigineias de relsio, 8 possibliidade de expressSo das quantias am milhares, de sgros.
i i A Diretdp
L~ ‘ S T b dme
Waaia do GricaoWodors

CC w2 2504

Usobel Mone e Mabos

l
M@m
Jmmﬂcroiac(us‘(rx)
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DEMONSTRAGAD DE FLUXOS DE CALGA
PERIODO FIXDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

[walores exprosses smEdns)
PERICDOS
RUBRICAS 05 218
Recebmenioe de cliemes 924548 976174
Pagamentos a fomecedores 3378059 46 464,62
Pagamentos ao pessoal 187 596,31 186 017 BG
{3ixa gerada pelas O;Jeraga-as 21283172 -222 74288
Pagamentorecebimenio do inposto sobre o rendimento 380,12 258,45
Outros recebisentospagamentas 276 611,85 290 92106
Fhaxos de calta das affvidades operacionais (1) ‘63 9001 BT 91863
Fluxos de caixa gdas atividades de investimento
Pagamentos respeliantes a:
Ativos fixgs tanglveis 254891 21 183,70
Ativos infanglvels
Investimentos: Enancains B78.45 578,95
Ouitrog atives 2129518
Recebimantos provenientes de:
Ativas fixos tangles
Atlvos intangiveis
Invastimentos dnanceias
Dutros atives
Tutaidics a0 investimento
Jurea e rendimenios slmiares
Dividandns
oz de caika das atidedes de investimento (2) -3 227 26 -24 155,83
Recehmantos pmmims de
Financiamentas obtidos
Realizaghes de capitai & de ouiros instumentos de capiie? prionc
Cobertura de prejuizos
Doagles 2179362 18 004,30
Duiras cperaglas dz financiamenty
Pagamentos vespeitantes a:
Financigientoa oblidos 3370000 S0500,00
Jurgs e gastes similares 4868 97 69
Dividendos
Redugbes de capiiai ¢ de cuts strumenios de capisst pripric
Outras operaglas de financiamento
Flukes de caixa das abvidades de financiamento j3) -1 BEE,26 -42 053,25
Varlagdo de calva @ seus aquivalentes [1#143) 5271584 166044
Efelo das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicie do periado 688932 521891
Caika e seus sqprivalentas no fim do periedo 85 605,21 & 889,32
ALontabiiisia Certificada A Du'e;au
Wh - ﬁQw\\e AL T b L
00 do Qw\ fg) e %o’gcsab.o(} !\{ohc&m
CC O 2504 , T Y
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Enticlaip: Cemiro Comunitinio Sic Cirile Ano: 2030

Damatsyagio ndridun das skmragbes noe feles patimonias

bit:lans mamaissd (1]
Foitdont pﬁ.ﬁiml ﬂ; ;Hm FL- 3 mﬁm a8 m“m;ﬁ
RGO NOT44 Tuina variagies | Faalisto Toli dos fundoe
BESS Fusoict RecsfBnl | s | seshenc HQuito 44 Tota petmanise:
POSICAD NG HICHD DO PERIODO % 1 83 17766 S 598%  S091640 1 G 5RALE o |
ALTERAGOES NO PERIOD
GRTR BNADHe4ecInnEoIanant Ainaot 228 GD0LT 338040| =0 mEal 268 Da% Al 258 243
Falnrmen s
2 HE ORI 18008 2 Esang|  S6R243.40 598 au,ﬂﬂ
|ee2vcrava Liauno po perbDO 3 50 916,50 wnre = 5 um.sq
RESIILTATIC SXTENSIVE dxed BAGODOOD| (50916 amoge| WA 85 530,49 #0833 58]
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Duig openighes
n
POMLED NO FIM 00 PERICDO W 124005 Meaosne) T aoc wmazsase|  sravarl  1mcemuss 172860 53
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Linas Moot (1)
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O presente Anexo, relativo ao exercicio econémico que termina a 31 de dezembro de 2020, procede 3 é
compilagio das divulgagdes que a Institui¢io considera que devem ser relatadas, face ao exigido pelo w
normativo que lhe & aplicavel, designadamente as NCRF, Todos os valores encontram-se em Euros,

exceto quando expressamente indicado de outra forma,

1. Identificacdo da Empresa

Designacdo da entidade; Centro Comunitério S&o Cirile
Sede social: Rua Bardo de Forrester, n2966, freguesia de Cedofeita, concelho do Porto.

Natureza da atividade: 0 CENTRO COMUNITARIC SAC CIRILO é uma fundacio criada pela Provincia
Portuguesa da Companhia de Jesus como instituicdo particular de solidariedade social (IPSS), ereta
canonicamente por decreto do Bispe da Diocese do Porto e reconhecida pela Seguranca Social em maio
de 2003. O Centro propde-se contribuir para a progressiva promocio, autonomia, qualificagio
profissional e inser¢do social do cidadio, com prioridade para os imigrantes e suas familias em situacio
de risco de exclusio e vulnerabilidade humana e social, bem assim como os mais carenciados da cidade
do Porto, tude em colaboragio com os servigos pablicos competentes e as institui¢des particulares, num
espirito de solidariedade humana cristi e social.

O Centro oferece um servigo de Alojamento Temporiario e de apoio permanente incluindo dermida e
alimentagdo, por um periodo limitade de tempo, visando tudo a reintegracio na vida ativa através de
um programa de insergio social. Tem em funcionamento um conjunte de gabinetes de apoio médico,
juridico, apoio social, psicolégico, de emprego ¢ empreendedorismo. Oferece ainda aulas de lingua
portuguesa, informatica e outras formacdes.

CAE Principal: 87902 - Atividades de Apoio Social, com alojamento.

CAE Secundéario 1:68200 - Arrendamento de bens imobiligrios.

CAE Secundario 2: 56290 - Outras atividades de servicos de refeictes

2. Referencial contabilistico de preparacio das demonstracdes financeiras

21.  Referencial Contabilistico
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com todas as normas gque integram
o Sistema de Normalizac4o Contabilistica (SNC). Deve entender-se como fazendo parte daquelas normas
as Bases para a Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras, os Modelos de Demonstracdes
Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF).

Sempre que o SNC nio responda a aspectos particulares de transacgées ou situagdes sio aplicadas
supletivamente e pela ordem indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade adoptadas ao abrigo
do Regulamento {CE} n? 1606 /2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, as Normas Internacionais
de Contabilidade (IAS) e as Normas Internacicnais de Relato Financeiro (IFRS) emitidas pelo
Internacional Accounting Standards Board {IASB) e respectivas interpretagdes SIC-IFRIC.

2.2,  Pressuposto da continuidade
As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes.
Procedemos a avaliagdo dos impactos decorrentes do aparecimento da pandemia “Covid-19” tendo
concluide que o pressuposto da continuidade se mantém.
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2.3.  Derrogagio das disposictes do SNC dp
As demonstracdes financeiras anexas foram elaboradas com um perfodo de reporte coincidente com o
ano civil, no pressuposto da continuidade das operacées da Entidade e no regime do acréscimo, a partir
dos livros e registos contabilisticos da Institui¢do, mantidos de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal. Procedemos a avaliacio dos impactos decorrentes do aparecimento da
pandemia “Covid-19” tendo concluide que o pressuposto da continuidade se mantém.,

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo das demonstragtes financeiras sdo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios
apresentados, salvo indicacdo em contrario.

3.1. Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custe de aquisigio, deduzido das depreciages e
das perdas per imparidade acumuladas.

As depreciagbes sdo calculadas, apds o infcio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas constantes,
de uma forma consistente de perfodo para periodo, e em conformidade com o perfodo de vida (til
estimado para cada grupo de bens,

As despesas com repara¢gdo e manuien¢io destes ativos, que ndo aumentem a sua vida atil, sdo
consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sio determinadas pela
diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacioc/abate, sendo
registadas na demonstragio dos resultados como “Qutros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e
perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias.

3.2, Ativos Financeiros
3.2.1. Clientes e outras contas a receber

As dividas de terceiros sdo registadas ao custo oun custe amertizado (usando o método do juro efectivo),
diminuido de eventuais perdas de imparidade, de modo a queé as mesmas reflictam o seu valor realizével
liquido,

As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorrides que indiquem,
objectivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido,
Sao reconhecidos em devedores por acréscimos de rendimentos todos os rendimentos que devam ser
reconhecidos no préprio periodo, ainda que nao tenham documentagdo vinculativa, cuja receita s6
venha a ocorrer em periodos posteriores,

3.2.2. Caixa e depdésitos bancirios
Esta rubrica inclui caixa e depdsitos a ordem em bancos, Se o seu vencimento for inferior a 12 meses,

sdo reconhecidos no activo corrente; caso contrario, € ainda quande existam limitagbes a sua
disponibilidade ou movimentagio, sdo reconhecidos no activo nio corrente, Os descobertos bancarios
sdo incluidos na rubrica *Financiamentos obtidos”, com expressio no “passivo corrente”.
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3.3. Estado e Outros Entes Piiblicos
Nesta conta sdo registados os impostos ou taxas a pagar ou a receber do Estado, das Autarquias Locais
e de outros entes piblicos.

3.4. Diferimentos Ativos e Passivos
Esta rubrica reflecte as transac¢des e outros acontecimentos relativamente aos quais nao € adequado o
seu integral reconhecimento nos resultados do periodo em que ocorrem, mas que devam ser
reconhecidos nos resultados de periodos futuros.

3.5. Passivos financelros
Qs passivos financeiros sio classificados de acordo com a substincia contratual da transacgdo,
independentemente da forma legal que assumam.
Um instrumento financeiro é classificado como um passivo financeire guando existe uma obrigagéo
contratual de a sua liquidagdo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou outro activo financeiro,
Os passivos financeiros sio registados inicialmente ao custo, deduzido dos custos de transacgdo
incorridos, e, subsequentemente, ao custe amortizado, com base no método do juro efetivo.

3.5.1. Fornecedores e outras contas a pagar
As dividas a terceiros, que nio vencem juros, sio registadas pele seu valor nominal, que é

substancialmente equivalente ao seu justo valor. Q seu desreconhecimento s6 ocorre guando cessarem
as obrigagdes decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havide lugar a liquidacao ou
cancelamento das dividas.

Sdo reconhecidos em credoeres poracréscimos de gastos todos os gastos que devam ser reconhecidos no
proprio periodo, ainda que nio tenham documentacio vinculativa, cuja despesa s6 venha a ocorrer em
periodos posteriores.

3.6. Passivos financeiros
Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios,ordenados, complementos de trabalho
nocturno, retribuiciies eventuais por trabalho extraordinario, prémios de produtividade e assiduidade,
subsidio de alimentagio, subsidio de férias e de Natal, abonos para falhas e quaisquer cutras
retribui¢bes adicionais decididas pontualmente pelo orgio de gestdo, Para além disso, sio ainda
incluidas as contribui¢dies para a Seguranca Social de acordo com a incidéncia contributiva decorrente
da legislagio aplicavel, e eventuais participagdes nos lucros e gratificagées, desde que o seu pagamento
venha a decorrer dentro dos 12 meses subsequentes ao encerramento do periodo.
As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sio reconhecidas como gastos no perfodo em
que os servigos sdo prestados, numa base nio descontada por contrapartida do reconhecimento de um
passivo que se extingue com ¢ respetivo pagaimento.
De acordo com a legislacio laboral aplicivel, o direito a férias e a subsidio de férias, vence-se em 31 de
Dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo,
Os beneficios decorrentes da cessa¢iio do emprego, quer por decisio unilateral da Empresa, quer por
miutuo acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrerem,
Durante o exercicio de 2020, o mimero médio de pessoal ao servico da Instituicdo foi de 13 pessoas.
Durante este ano existiu trabalho voluntariado.
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3.7. Eventos subsequentes
Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem provas out informagdes adicionais sobre

condicdes gque existiam A data do balango ("acontecimentos que do lugar a ajustamentos”) séo
refletidos nas demonstragdes financeiras do Centro. Os eventos apds a data do balanco que sejam
indicativos de condigdes que surgiram apds a data do balango

{"acontecimentos que ndo dio lugar a ajustamentos”), quando materiais, sao divulgados no anexo as
demonstracdes financeiras.

3.8. Principais pressupostos relativos ao futuro
A divulgagdo do impacto da Covid-19 considera que a Entidade poderd manter um nivel de atividade e
rentabilidade que permitira ¢ cumprimento dos compromissos e responsabilidades do Centro, sem
qualquer antecipacio de reembolsos e sem penalidades. Assim, as demonstracées financeiras foram
preparadas numa perspectiva de continuidade nfo tendo a entidade intengdo nem a necessidade de
liquidar ou reduzir drasticamente o nivel das suas operagdes.

3.9. Julgamentos e estimativas

A preparacio das demonstrag¢des financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo de determinagio das politicas contabilisticas a adotar
pelo Centro Comunitirio Sio Cirilo, com impacto significative no valor contabilfstico dos ativos e
passivos, assim come nos rendimentos e gastos do perfodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Diregio € nas suas methores
expetativas em relagio a agdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas
estimativas,

Contudo, face a atual conjuntura econdmica, provocada pelo surto do COVID19, as estimativas poderdo
apresentar alguns desvios, mas considerando as medidas a implementar pelas autoridades
governamentais, a alguns ajustamentos que terio de ser efetuados, perspetiva-se a manutengio da
atividade de forma a manter nfveis de rentabilidade, de forma a assegurar todos 0s nossos pressupostos.

4, Fluxos de caixa

4.1. Desagregacae dos valores inscritos e dos movimentos havides na rubrica de calxa
em depdésitos bancirios:

Descriciio Saldo Final | Saldeinicial

s Caixa 466,81€ 203,42€

« Depésitos 3 Ordem 65.138,40€ |  6.68590€

* (Quiros Depdsitos bancarios 0,00€ 0,00€

TOTAL CAIXAE DEPOSITOS 65.605,21 € 6.8689,32€
BANCARIOS

4.2, Comentario do presidente sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus
equivalentes que nao estdo disponiveis para uso:
Nao existem saldos bancarios cativos, dados como garantia,
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3. Ativos fixos tangiveis

5.1. Vidas tteis on as taxas de depreciacio usadas;
As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida atil estimada:

Ativos Tangiveis Vida atil Vida atil
2020 2019
Edificios e outras construgbes 6-50 6-50
Equipamentu Basico 4-6 4-6
Equipamenta Administrativo 3-b 3i-6
Cutros ativos fixos tangiveis 4 4
Equipamento Transporte 4 4

As despesas com reparagde e manutengdo destes ativos, que ndo aumentem a sua vida util, sio
consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

5.2, Quantia escriturada bruta e a depreciacio acumulada ne inicio e no fim do periodo bem
como areconciliagio da quantia escriturada no infclo e no fim do periodo que mostre as adigées,
as alienagdes, os abates e as depreciacdes.

ATIVO BRUTO:
Rubrica Saldo Inicial Aumentos Alien/Reg Saldo Final
Ativos Fixos Tangiveis
= Terrenos e recursos naturais 756.000,00€ 000€ 756.000,00€
* Edificios outras construgdes 1.437.347,51€ 5438,76 € 1.442.786,27€
* Equipamento Basico 40.261,12€ 000 € 40.261,12€
* Equipamento administrativo 18.571,36€ 0,00 € 18.571,36€
® Equipamento transporte 18195 856€ 0,00 £ 12 195,85 ¢
e Qutros ativos fixos tangiveis 29.075,72¢ 300,00 € 24.375,72€]
2,297.951,57 5 738,76 €| 2.305.190,33
DEPRECIACOES/AMORTIZACOES:
Rubrica Saldo Inicial Aumentos Alien/Reg Saldo Final
Depredaches de Ativos Fixos
Tangiveis
- Terrenos eracursas aturais
+ Edificios outras censtrugdes 302.151,09¢ 29.284,40¢ 331.435,49
* Equipamentc Basico 40.261,12€ 40.261,12€
* Equi p. Administrativo 16.045,24€ 869,93 € 16.915,17¢
+ Equipamento transporte 758,16 € 4,548 96€ 5.307,12€
# Qutros ativos fixos tangiveis 15.006,79€ 5.172,56¢€ 20.179,35€
374.232, 408 39.875,85€ 414.098,25¢€
QUANTIA ESCRITURADA 1.925.229,17€ 1.891.092,08€
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5.3. Niio existem ativos fixos tangiveis que tenham sido dados como garantia de passivos; C}O
5.4. Nde existem quaisquer compromissos contratuais para a aquisicdo de atlvos flxos
tangiveis.

6. Politicas contabilfsticas, alteracfes nas estimativas contabilisticas e erros

6.1. Efeitos nos periodos, anterior, corrente e futuros decorrentes de alteragies de politicas
contabilisticas, estimativas e correcdes <de erros:
Uma vez que no perfodo nic houve nenhuma alteragio as politicas contablisticas, ou as estimativas
contabilisticas, as divulgagées requeridas pela presente Nota nio so aplicdveis.

7. Acontecimentos ap6s a data do balanco

Até 2 data da aprovagio de contas e, apesar dos impactos a hivel mundial, a nossa conjuntura mantém -
se adversa.

8. Instrumentos financeiros

8.1, Categorias (naturezas) de ativos e passivos financeiros, mensurados ao custo ou custo
amortizado, perdas por imparidade, rendimentos e gastos associados, conforme quadro
seguinte;

2020 2019
Descricao Mensurados ao custo ::::::::: Mensurados ao custo ::::.ﬁ:::::
Ativos financeiros:
.Cientes
.Estado e outros entes piblicos|
.Outras contas a receber 37,46 € 6.251,77€
Diferimentos 5.189,55€ 5.429,04€
.Caixa e Depdsitos bancdrios 565.605,21€] 6.882,32€]
Passivos financeirgs:
. Financiamento Obtidos 22.700,00€
. Diferimentes 4090,91 £
. Estado e cutros entes pablicos 6.955,19€] 8.495,63€
- Qutras contas a pagar 228.527,52€ 878.271,18¢

9.

9.1. Informacéo por atividade econémica:

Divulgacdes exigidas por diplomas legais

A actividade da Empresa resulta em 96,21% de operac¢des inseridas no CAE (Rev . 3)- 87902 -
Atividades de Apoio Social, e 3,79% de operagdes inseridas no CAE - 68200 -Arrendamentoe de bens
imobiliarios.
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0 Presidente informa que a Instivig¢fo nfio apresenta dividas ac Estado em situa¢fio de mora,
nos termos do Decreto-Lei n? 534 /80 de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto-lei n? 411791, de 17 de Outubro, o
Presidente informa que a situacfio da Instituigio perante a Seguranga Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

10. Outras Informacées

10.1. Estado e outros entes publicos
0 detalhe da rubrica do “Estado e Outros Entes Piblicos” em 31 de Dezembro de 2020 é o seguinte:

Descricdo 2020 2019

¢ Imposto s/Rendimente das Pessoas 0,00€ 0,00€

Coletivas | 0,00€ 0,00€
+ Retencao [RC 0.00€ 0,00€
o Imposto s/Valor Acrescentado
TOTAL DO ACTIVO 0,00€ 0,00£€
« Imposto s/Rendimente das Pessoas 1.000,13€ 0,00€

LColetivas 1.112.00€ 1.254,'09‘€
* Retengdes na fonte e IRC a pagar 3.98135€ | 7.154,55€

, 261,71€ 86,9%€

+ Seg. Social e Imposto s/Valor

Acrescentado
e Fundos de Compensacgio
TOTAL DO PASSIVO 6.355,19€ | 8.495,63€

10.2. Decomposiciio de Farnecimentos e Servigos Externos
Descrigio 2020 2019

- Subcontratos 0,00€ 351,56€

- Material Escritério 682,84€ 1.290,57€

- Trabalhos Especializados 5.725,16€ 5.956,04€

- Conservagéo ¢ reparagio 2.026,64€ 1.652,87€

- Encargos de saude utentes 4.286,27€ 3.444,72€

+ Publicidade e propaganda 140,27€ 432,96€

- Vigildncia £ seguranga - d

+ Despesas de representacio 0,00€ 240€

- Comunica¢ao 1.764,25€ 1510,33€

- Deslocacdo e estadas 38,03€ 110,60€

- Ferramentas e Utensilios 682,42€ 34781€

+ Livros e Documentagio - -
técnica
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- Limpeza e Higiene 2,791,51€ 1.754,53€
- Qutros serviges 6.092,00€ 3.73540€
- Rouparia 41,45€ 48,85€
- Despesas formacao 0,00€ 341,00€
- Energia e fluidos 13.007,11€( 12.924,96€
- Seguros 4,540,66€ 2A4A7795€
- Transporte pessoal 58,50€ 38,90€
. Transporte de mercadorias 7.39€ 0,00€
- Honorarios 490,00£€ -
- Contencieso e notariado 0,00€ 53,00€
- Artigos para oferta - -
- Rendas e alugueres 0,00€ 510,00€
» Qutros 7,90€ 26,83€
41.932,40€ |37.013,28€
10.4. Gastos com pessoal
Descricdo 2020 2019

s Remuneragdes pessoal 149.450,08€ | 146.85Z,38€

« Encargos sobre 34.816,35€ | 33.84057€

remuneragdes 5411,02€ 9.759,3B€

1.881,72€ 360.87€

+ Qutros gastos _ i

» Seguros acidentes trabalho - -

+ Indemnizagio
* Qutres gastos com pessoal

191.559,17€ | 190.813,20€

140.5. Outros gastos e perdas

Descricio 2020 2019
» [mpostos 264,32€ 126,11€
+ Qutros 4.831,41€ 315,75€
TOTAL 5.095,73 € 441,86€

10.6. Juros ¢ gastos similares suportados

Descricio 2020 2019
s Juros suportados 49,88€ 597,69€
® Qutros gastos de 0,00€ 0,00€

financiamento

TOTAL 49,88 € 597,69€

oA

Cenfr'oﬂﬁ# _
Comunitario

Sao Cirilo
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11. Impactos da Pandemia (Covid-19)

Em 2020 a atividade Centro Comunitario Sdo Cirile fei, naturalmente, fortemente impactada pela
pandemia COVID 19, com reflexos a diversos niveis, designadamente, organiza¢do da equipa, modo de
apoiar insergio social do cidaddo, con prioridade para os imigrantes e suas familias em situacéo de risco
de exclusdo e vulnerabilidade humana e social, bem assim como os mais carenciados da cidade do Porto.
Face ao atual enquadramento de elevada incerteza e rdpida evolugdo, ndo nos € possivel estimar com
um grau de confianca razoavel os impactos da pandemia na atividade futura do Centro. No entanto, a
Direcio considera, com base na informago atualmente disponivel que os fundos patrimoniais serao
suficientes para a Entidade prosseguir a sua atividade.

0 Contabilista Certificado 0 Presidente

;S-—ﬁ E,/lﬁl— 3 Jo

40
Rua Bardo de Forrester, 968 4050-272 Porto T| 228 348 460
NIF | 506 234 320 geral@saocirilo.pt

IBAN | PT50 0010.0000.38504940001.07 www.saocirilopt



P Centro
Comunitario
Sdo Cirilo

Relatério & Contas | 2020

Porte, 15 de junho de 2021

A Diregio e o Contabilista Certificado do Centro Comunitérioc Sao Cirile,

I ECn £ b

P. José Eduardo Lima, sj
Presidente da Diregio

N/{/

Dr. Rui Assis —
Vice-presidente

Jsolesl Nowg, de Natog

Dr.2 Isabel Mena Matos
Tesoureira

TonaDoncieCn v

Dr.2. Joana Merais e Castro
Secretaria

B
Iig b et ol vy @ e
Eng.2 Claudia Assis Teixeira
Vogal

e dOG)/@C}DLQWb(QD (cewozson)

Dr.2 Concelgao onteiro
Contabilista Certificado
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Quadro A. | Rede Interinstitucional ¢ Parcerias Sociais

Abraco

ACISF]

ACM

ACT

ADEIMA

Albergues Noturnos do Porte
AMI

APAV

ARS Norte

Associacio ACESSD
Associacdo Foste Visitar-me
Banco Alimentar

Bebes de Sio Jodo

Benéfica ¢ Previdente

Brio Work

CAD

CAIS

Camara Municipal do Porto
Caritas

CAS

Casa da Rua

CASO

Cats Hostel

CchP

Centro Materno Infantil do Norte
CLAIM

CLASP

CLASP

CLINIC

CNAIM

CNIS

Colégia Cedros

CREU

Colégio Horizonte
Consulado do Brasil

Cooperativa Mltipla Escolha

CPC)

CPR

Cruz Vermelha Portuguesa
Delegagdo Regional de Reinsercao do Norte
Domus Social

Donas de Casa

Dynargie

Entrajuda

Ergovisio

Ermesinde Cidade Aberta

Escola de Voluntariado Pista Mégica
Escola Santa Maria

ESE

ESEPF

Espago T

Exmo. Hotel

FAMI

FEP-UCP

FLUP

FPCEUP

Grupo Mello

Habirev

Hospital CUF Porto

Hospital Geral de Sto. Antdnio
Hospital Sac Jodo

Tdeias XL

IEFP - Servigo de formacao de VNG
Instituto de Neuro Desenvolvimento
Interim Direct

IS5, L.P.

1. L Carolina Michaélis

Jerénimo Martins

JIRS

K

[vig 2"
Centro /\"‘i}'/
Comunitario
Sio Cirilo L,L,?d

College Sciences Po - Franga
Junta de Frepuesia de Cedofeita
Lar Maristas

Leigos para o Desenvolvimento
Médicos do Mundo

MEERU

Ministrare

Mundo a Sorrir

NPISA

Obra do Frei Gil - Ramalde
OIM

PAR

PMIM Matosinhos

Porta Solidaria

PPC]

Presto Pizza

Protocolo RSI

Rede Social da CMP
Renergybe Unip,, Lda.
Restaurante Parque da Aguda
RLIS

SAOM

Sarah Trading

SCMP

SEF

SMAV (Rede Local de Voluntariado)
Socialis

SPEAK

UDIPSS

Unidade de Alcoologia
Unidade de Salide Pablica
Universidade Portucalense
vV.0.U

Vida Norte

Willcreative
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Quadro B. | Apoios Pre Bono

Armazéns do Linho
Asgociacio Luso-Venezuelana de Cooperagioe
Desenvolvimento

Banco Alimentar

Banco BPI

Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
Camara Municipal do Porto
Colégio da Paz

Continente

Cooperativa Multipla Escolha
CREU

Cross Fit Foz

CUF

El Corte Inglés

EPIC janior

Ergovisio

FAMO

Farmacia Barreiros

Quadro C. | Empresas Mecenas

M.C.L. - Importagdo e Exportacio de Téxteis e Confecgies, Lda.

Saciedade de Rolamentos 5dr, S.A.
Will Creative Consulting

-

oo
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of

Farmacia Padrio
Grdo

Groupe GM - Amenities 62

Grupo Mello Satde

H&M

Infraspeak

Mais 55 Investimentos 5.A.
Microsoft

Mundo a Sorrir

Onegoalonly.help

Pdo Dock

Paréquia de S, Miguel de Marinhas
Pingo Doce

Real Vida Seguros

SIC Esperanca, Associagio de Solidariedade
Sogrape Vinhos, S.A.

Tomis Tescano
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