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Devels esforcar-vos por suprir ao que outros fa!tam,
pois Deus vos fez particular graga de tal vocagdo e de tais propdsitos
Santo Indcio de Loiola | Carta aos padres e irmios de Coimbra, 1547

Apresenta-se, por este meio, 0 Relatério e Contas do Centro Comunitirio Sio Cirilo (CCSC),

relative ao ano de 2021.

0 ano 2021 foi marcado por desafios de “novos normais” causados pela pandemia de COVID-19 e
consequentes medidas de restrigbes. 0 CCSC, com consciéncia de dever, adaptou o modus operandi

para continuar a fazer face as crescentes necessidades.

Nio obstante a “paralisia” por causa da pandemia, registaram-se 462 novos utentes, perfazendo um
total de 752 pessoas que, ao longo do ano, usufruiram de servigos prestados no CCSC. Nas variacgdes,
menos é mais. Em relacdo ao ano 2020, salienta-se o aumento de 50% de novos pedidos ao servigo de
apoio em refei¢des. A riqueza da internacionalidade continuou a ser uma marca distintiva. Os utentes

representaram um total de 49 nacionalidades.

O objetive primeiro de promo¢do da capacitagdo, integragdo e autonomiza¢io foi alcangado
distintamente, ndo cbstante os obsticulos causados pela situagio pandémica que se vivia. Também
foram alcancados os restantes objetivos que pautam a missdo de CCSC, a saber: Aprofundar o
acompanhamento técnico; Promover o acompanhamento na autonomizagio; Avaliar os servigos
prestados; Promover agbes de capacitagio; Inovar e dinamizar; Consolidar o modelo de acolhimento,
integracdo, formagdo e avaliagio do voluntariado, Promover agbes formativas e de teambuilding e

Fortalecer a comunicagio e divulgagéo.

Importante, nesta Introducdo ao relatdrio e contas, sublinhar o objetivo da promogio da
sustentabilidade financeira, apesar de terem sido estabelecidas novas parcerias empresariais e o
volume de donativos ter permitido um conforte financeiro, a rede de “Amigos do €CSC” ndo foi
alargada, nota que nos deve fazer repensar e agir na angariacio de fundos, também em vista a ter

capacidade de alargar os nossos servigos.

Uma nota de louvor a equipa que soube com brio responder, eficientemente, face as dificuldades e
restrigdes consequentes da pandemia. Uma outra nota de agradecimento por tanto bem feito, através

de uma dedicada participagio dos membros dos corpos sociais e dos voluntarios.
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As provas dadas na resposta as necessidades de um publico mais vulneravel e necessitado de amparo
para recomegar, confirma a missdo do CCSC e anima-nos a continuar a responder porque criamos
oportunidades de futuro para tantos que se cruzam no nosso caminho, Estamos também prontos para

abragar novos desafios fiéis ao lema “Juntos para recomegar!”

Gongalo Castro Fonseca, sj | Presidente da Diregio
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Na realidade, estamos todos no mesmo barco

e somos chamados a empenhar-nos para que ndo existam mais muros que nos separan,
nem existam mais os “outros”, mas sé um “nés”, do tamanho da humanidade inteira.
Papa Francisco | 26/09/2021

107.2 Dia Mundial do Migrante e do Refugiado

Ao rever o ano de 2021 no Centro Sao Cirilo, podemos dividi-lo em dois momentos completamente
diferentes, quase como se fossem épocas diferentes, com vivencias totalmente diferentes: pré-vacina e

pds-vacina,

Durante todo o tempo de pandemia, por sermos uma institui¢io com servico de alojamento
tempordario, a nossa prioridade foi sempre a seguranga dos utentes que vivem nesta casa, ndo pondo
em causa as condicdes de habitabilidade do Centro $3o Cirile,

No primeiro semestre de 2021 continudmos com alguns servigos suspensos, mas mantivemos sempre
em funcionamento os servigos essenciais — alojamento, refeicdes e cabazes alimentares - e os
atendimentos presenciais em gabinete (Gabinetes Social, Juridico, Emprego e Psicologia). As aulas e
atividades continuaram a funcionar a distincia, como no ano anterior. -

Foi preciso muita criatividade para criar alternativas seguras que permitissem manter os servicos
essenciais e os atendimentos abertos e, a0 mesmo tempo, que permitissem continuar a desenvolver a
missdo de capacitagdo e insercdo profissional dos nossos utentes, concretizando o Projeto de Vida

elaborado com cada um.

Apesar de todos estes condicionamentos e de termos pessoas a residir no alojamento, varias vezes foi
negado aos nossos utentes o acesso a vacinacio, por diversos motivos, entre os quais, por serem na
sua maioria migrantes e sem nimero do SNS. Também foram exclufdos do Plano de Vacinagio das
Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo do Porto, sem qualquer justificagio. No entanto, recorrendo ao
gabinete do Sr. Vice-Almirante Gouveia e Melo, esta situagdo ficou resolvida e, no dia 08/07/2021,
todos os utentes do Servigo de Alojamento Temporario do Centro Sdo Cirilo foram vacinados,

Os colaboradores ndo foram contemplados nestas agdes de vacinagdo e, por isso, seguiram o
agendamento etario. Contudo, no final de julho, com quase 70% da equipa vacinada, houve um surto

entre os colaboradores, ficando apenas 2 colaboradores em regime presencial.

Em setembro, no inicio de um novo ano letivo, com todos os utentes e colaboradores

vacinados/imunes, o CCSC, além dos servigos essenciais, reabriu os servigos que estavam suspensos,
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desde margo de 2020, e o voluntariado presencial. E muito animador e enche-nos de esperanca ver a
casa novamente cheia de pessoas, com muitas atividades, formagdes e aulas a decorrer ao mesmo

tempo.

No entanto, o funcionamento pleno dos servigos tornou mais visivel a quantidade de pessoas que se
encontram numa situacio ainda mais fragilizada, economicamente, do que antes da pandemia ter
inicic. Em 2021, continuamos a subida dos pedidos de apoie, ja verificado no segunde semestre de
2020, de alojamento, refeigdes, banco de roupa, balnearios e atendimentos nos gabinetes {sobretudo,
emprego, jurfdico e apoio social).

E é cada uma destas pessoas concretas que nos motiva a seguir a nossa missio, diariamente, com toda

a entrega e dedicacio.

A semelhanga de 2020, alguns objetivos estratégicos e atividades previstas no Programa de Acdo e
Or¢amento (PAO 2021) tiveram de ser adaptados ao contexto acima descrito, refletindo-se nos
resultados do Relatério e Contas de 2021 (R&C 2021) que apresentamos em seguida, conforme o

previsto no artigo 152, alinea a} dos Estatutos do CCSC,
Apesar da distincia que a pandemia trouxe, agradecemos a todos os colaboradores, voluntarios,
corpos sociais, amigos, benfeitores e parceiros do CCSC terem-se feito presentes durante todo o ano.

Agradecemos por continuarmos juntos, “no mesmo barco”, a servir aqueles que mais precisam e a

contribuir para um mundo sem fronteiras humanitirias.

Obrigada por, Juntos, ajudarmos a Recomegar!

Mariana de Mariz Rozeira | Diretora
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Eixo Estratégico | Acompanhamento Técnico

OBJETIVO 1. Promover a capacitacio, integracao e autonomizagio

ACOES A z
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
Total Utentes: 752 Em 2021, recorreram aos servigos do CCSC 752 pessoas, provenientes de 60
Nacionalidades: 60 nacionalidades. Este valor representa um acréscimo de 5% face ao ano
anterior, refletindo a abertura gradual dos servicos ap6s mais de um ano de
Novos utentes: 462 restri¢ies decorrentes da pandemia. Evidenciando ja uma ligeira recuperagio,
Nacionalidades: 49 estes nimeros estdo, contudo, ainda longe dos registados no perfodo pré-
pandémico. Apesar disse, continuam a afluir ao CCSC novos utentes, que
representam 61% do total de pessoas atendidas, sendo este universo
maioritariamente coinposto por estrangeiros {83%).
E ainda de sublinhar a crescente diversidade de nacionalidades presentes
(+11% face a 2020), sende que o lugar cimeiro continua a ser ocupado pelo
Braslil (33%), seguindo-se Portugal (17%) e Venezuela (9%).
Idade: A faixa etdria dos 31-40 anos (29%) continua a ser a que prevalece apesar de
<18 anos: 3 ter descido 3% em relagfic a 2020. Em segundo lugar surge novamente o grupo
18-25 anos: 86 dos 41-50 anos {25%), seguido dos maiores de 50 anos (21%) ambos
26-30 anos: 104 apresentando uma ligeira subida de 1% face ac ano anterior, Em crescimento, e
31-40 anos: 213 mantende a tendéncia dos dltimos anos, encontramos também as faixas mais
41-50 anos: 188 jovens, nomeadamente a dos 26-30 anos {14%} que aumenta 2% e o grupo
» 50 anos: 158 dos 18-25 anos (11%) que cresce 1%. O grupo dos menores de 18 anos
continua a apresentar valores residuais (0,4%).
Género: Mantém-se a prevaléncia de utentes do género feminino (61%), ainda que se
F: 460 tenha notado um ligeiro crescimento do universo masculine {(+1%) que passa
M: 292 a representar 39% do total de utentes atendidos.
Servico de Utentes: 25 Relativamente ao nimero de utentes ne Servigo de Alojamento Tempordrio
Alojamento (SAT) em 2021, podemos verificar uma diminui¢io de 11% face ao ano
Temporario anterior, valor que, apesar de nio considerarmos estatisticamente significativo,
(SAT) pode ser justificado pela pandemia e pela consequente diminui¢cio da

imigracao.

Novos pedidos: 62
Aceites: 18

Aceites ndo
efetivados: 6

N3io aceites: 38

0 nimero de novos pedidos no SAT teve um aumento residual de 9%
relativamente ao ano anterior.

Relativamente ao nliimero de pedidos ndo aceites, os valores mantiveram-se
inalterados face ao anc de 2020, tendo 39% dos pedidos realizados sido
considerados flegiveis para alojamento. Os principais motivos da nio admissio
de utentes estdo, na sua grande maioria, relacionados com o parecer negativo
do GEE, a auséncia de perfil para integrar uma Comunidade de Insergio e a
identificagdo de consumos ativos aquande da entrevista. Se compararmos os
motivos da ndo admissdo ao longe dos anos, constatamos que os principais
motivos se mantém inalterados.

Nacionalidade: 10
Portugal: 6

Brasil: 4
Guiné-Bissau: 3
Marrocos: 3
Argélia: 3

Quanto as nacionalidades dos utentes do SAT, verificamos uma alteracio face
aos anos transatos, reflexo do impacto da pandemia com consequéncias na
diminuicio da imigracio e no aumento de situa¢des de vulnerabilidade por
parte de cidadios nacionais. Em 2021, Portugal emerge como a nacionalidade
com maior expressio no SAT, representando 24% do valor total e contrariando
a tendéncia dos (ltimos anos em que ¢ Brasil emergia, claramente, como a
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Senegal: 2

Qutros: Angola,
Colombia, Filipinas,
Usbequistdo: 1

nacionalidade mais representada. ¢ Brasil surge, assim, em segundo lugar,
representando 16% do valor total (-72%, comparativamente a 202{0) ¢ os
cidadaos oriundos do continente africano apresentam um aumento (+71%), o
que parece estar relacionado com varios fatores, nomeadamente, a procura de
melhores condi¢des de vida, aumento das redes de auxilic 4 imigragio ilegale a
proximidade geografica com paises do Norte de Africa,

@

Idade:

<18 anos: 1
18-25 anos: 9
26-30 anos: 2
31-40 anos: 3
41-50 anos: 6
> 50 anos: 4
Média: 34 anos

Relativamente a média de idades dos utentes do SAT, verifica-se uma
diminui¢do de 6%, passando dos 36 anos para os 34 anos, quando comparado
com 2020,

36% dos utentes tém entre 18 e 25 anos, o que representa um aumento
exponencial nesta faixa etdria (+152%), face ao ano de 2020. Este aumento
esta relacionado com o aumento de cidaddos oriundos do continente que sio,
na sua maioria, mais jovens. 0 reduzido nimero de menores acompanhados
acolhidos justifica-se com o facto de o CCSC ter apenas um quarto familiar,

Género:
F: 7
M: 18

A andlise do gémero permite constatar que se manteve a tendéncia do ano
anterior, com maior incidéncia do género masculine (72%).

A preponderancia de utentes do sexo masculino tem sido uma constante ao
longo dos anos, e a situagdo pode ser justificada por imimeros fatores, entre os
quais a maior predisposicio para imigrar.

Autonomizacdes: 13

Concretizacio PV:
-trabalho: 7
-retorno: ()

Incumprimento: 2
Iniciativa prépria: 4

Em 2021 houve 52% de utentes que se autonomizaram do apoio no SAT, o
que representa um decréscimo de 27% relativamente ao ano anterior,
situacdo justificada pelo impacto da pandemia e das medidas restritivas, bem
como pela consequente crise econémica iniciada em 2020, com consequéncias
ha empregabilidade.

A concretizacdo do PV continua a ser o principal motivo de autonomizacio,
representando 54% do total de autonomizagdes no SAT. Contrariamente ao
verificado no ano transato, neste ano 100% das concretizacbes de PV estio
relacionadas com a integracio no mercado de trabalho, nioc havendo
nenhuma concretizaciio de PV por regresso ao pais de origem.

Houve ainda 31% dos utentes que deixaram o apoio no SAT por iniciativa
proépria, sobretudo pela incapacidade de adaptac3o s regras inerentes a uma
Comunidade de [nsergdo. As situages de incumprimento representam 8% do
valor total e estio relacionadas, na sua maioria, com consumos de alcool e
comportamentos agressivos, De realcar uma diminuicio de 60% nas safdas per
incumprimento face ao ano anterior,

Duragéo do Apoio:
< 30 dias: 2

30- 90 dias: 3
91-180 dias: 3
181-365 dias: 3

Houve uma diminuicio de 11% no nimero de dias que os utentes
permaneceram acolhidos: em 2020 a maioria dos utentes situava-se no
intervale de 1B1-365 dias e em 2021 distribvem-se de forma hemogénea entre
os 30 e os 365 dias, estando a média situada nos 174 dias. Esta diminuicio
esta relacionada com a pandemia que, comparativamente ac ano anterior, foi

>365:2 menos exigente no tempo de confinamento vivido, permitindo uma maior
Média: 174 dias integracio no mercado de trabalho e uma autonomizacio mais célere.

Follow-up: Aquando do follow-up verificamos que 46% dos utentes estavam integrados
Trabalho: 6 em contexto laboral ¢ 46% dos utentes o paradeiro era desconhecido, Se

Desconhecido: 6
Desempregado: 1

atendermos aos valores, constatamos que, da totalidade dos utentes que se
autonomizaram por motivos de trabalho, 86% mantém o trabalhe aquando
do follow-up, Estes resultados podem ser reflexe do investimento do CCSC no
desenvolvimento de competéncias que lhes permitem adotar comportamentos
preventivos, evitando reincidir nas situacées de vulnerabilidade

Relativamente aos utentes que deixaram o apoio por iniciativa prépria ou por
incumprimento, a sua situacio atual é desconhecida.

Servico de
Apoio em

Utentes: 7

Em 2021, o nimero de utentes admitidos no Servigo de Apoio em Refei¢ies
(SAR) manteve-se constante, relativamente ao ano de 2020, no entanto
continua a ser urn nNUmero pouco expressivo.
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Refeicties A semelhanga do que ocorreu no ano de 2020, o baixo nimero de utentes esta @
{SAR) relacionado com o aumento do nimero de cantinas sociais e outras respostas
alimentares na cidade, que ndo implicam a realizacio de um Projeto de Vida
com vista 3 autonomizacdo do apoio, normalmente através da integracdo
laboral,

0 CCSC encontra-se a refletir sobre o future deste apoio, bem como possiveis
formas alternativas de funcionamento {cf. “1.4. Continuar a reflexdo sobre
futuro do Servico de Apoio em RefeicBes”, p. 10).

Novos pedidos: 9 Em 2021 houve um aumento de 50% de novos pedidos de integracio no
Aceites: 6 SAR, face ac ano de 2020. E de referir que algumas admissdes (4) resultam de
Aceites néo utentes que transitaram de apoio do SAC para o SAR, aquande do pedido de
efetivados: 1 apoic (2), por terem mais critérios de integragdo ne SAR, ou apds a
Nao aceites: 2 autonomizagio do SAC (2), por alteracio de critérios.

Dos pedides ndo aceites (-33% relativamente a 2020), os principais motives da
ndo admissdo estdo, essencialmente, relacionados com o parecer negativo do
gabinete de emprego e com a existéncia de retaguarda social ou econémica,
Face & situaciio pandémica, e 4 semelhanca do que aconteceu no ano de 2020, o
servico sofreu uma adaptacio funcionado em regime de take-away.

Nacionalidade: 5 No que diz respeito is nacionalidades, contrariamente a anos anteriores,
Portugal: 2 verificamos uma heterogeneidade no que respeita as nacionalidades de utentes
Cabo-verde: 2 que integraram este apoio. De destacar que na sua maioria (71%) sdo cidadios
Guiné-Bissau: 1 migrantes,

Venezuela: 2

1dade: No que diz respeito 4 média de idades, constatamos uma diminuigio de 26%
26-30 anos: 3 na média de idades, que passcu de 50 anos para 37 anos, quando comparado
31-40 anos: 2 com 2020.

41-50 anos: 1

> 50 anos: 1

Média: 37 anos

Género: Mantém-se a prevaléncia do género masculino nos utentes que recorrem ao
F:2 SAR. No entanto, é de salientar que 29% das pessoas apoiadas no SAR eram do
M:5 sexo feminine, situagio que traduz uma alteragio face ao verificado em 2020,

ano em constatamos a inexisténcia de mulheres neste servico.,
Autonomizacdes: 6 Em 2021, 66% dos utentes apoiados pelo SAR autonomizaram-se do apoio.

0s motivos de saidas sde heterogéneos, contudo a principal razdo refere-se a
Incumprimento: 3 saida por incumprimentos (43%) que, por sua vez, estio essencialmente
Concretizagio PV: 2 relacionados com faltas injustificadas, consecutivas e reiteradas no
Transferéncia apoio: 1 | levantamento das refeigdes. A segunda principal razdo é a autonomizagio por
concretizacdo de PV (29%).

Duragéie do Apoio: Podemos concluir que o tempo médio de permandncia dos utentes situa-se

< 30 dias: 2 nos 70 dlas. E uma diminuigio muito acentuada face ao ano de 2020 (-88%),

30-90 dias: 2 uma vez que nesse ano houve o falecimento de um utente que permaneceu no

91-180 dias: 2 apoio por varios.

Média: 70 dias

Follow-up: Tendo em conta a informacio obtida aquando do follow-up, 50% dos utentes
apoiados no SAR encontram-se em paradeire desconhecido. Estes utentes sio

Trabalho: 2 0s mesmaos que safram do CCSC por incumprimento. 100% dos utentes que se

Desconhecido: 3 autonomizaram por motivos de trabalho, mantém essa situagao.

Detido: 1 De salientar que o utente que se encontra detido foi aceite no SAR por se

encontrar em liberdade precdria, ao abrigo do protocole entre o CCSC e os
Servigos de Reinser¢do Social da DGRSP, de forma a elaborar um PV com vista &
reinsercao profissional e social deste utente quande lhe for concedida a

liberdade condicional.
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Total Refelcdes: 5657

O niimere total de refeictes servidas no CCSC no ano de 2021, englobando
utentes apoiados no SAT e SAR, foram 5657 refeicdes, o que representa uma
diminui¢do de 27% em relagio a 2020. Esta diminui¢fio pode ser consequéncia
da diminuicio do mimero de pedidos de SAT, face a 2020, o que
consequentemente traduz uma diminuicdo do mimero de refeicies servidas,

Servico de
Apoio em
Cabaz
alimentar
(SAC)

Utentes: 60 agregados

No ano de 2021, foram apoiados no Servigo de Apoio em Cabaz alimentar
(SAC} 60 agregados familiares, compostes por 202 pessoas. Estes valores
representam uma diminuigdo de 20% face ao ano de 2020. Esta situacio pode
ser justificada pela pandemia, que em 2020 fez aumentar significativamente os
pedidos de apoio, sobretudo de populagio migrante. No entanto, relativamente
a 2019 podemos verificar um aumento de 13%.

Novos pedidos: 94
Aceites: 39
Nio aceites: 55

Em 2021 houve 94 novos pedidos de apoio no SAC, verificando-se uma
diminuicio de 22% face ao anc de 2020. Esta situacdo pode ser justificada
pelo aumento da procura de apoio alimentar, sobretudo por parte da populacio
Imigrante.

Do total de pedidos realizados, 38% traduziram-se em novos agregados do
SAC, havendo uma diminui¢io de 249% face ao ano anterior.

No que diz respeito ao nimere de pedidos néo aceites {53%), verifica-se uma
constincia relativamente ao ano anterior. Os principais motivos da ndo
admissdo no apoio relacionam-se na sua maioria com o parecer negativo do
Gabinete de Emprego/auséncia de perfil de empregabilidade ou com a
indisponibilidade para trabalho.

Nacionalldade: 10
Brasil: 25

Angola: 15

Venezuela: 7

Portugal: 5

Sao0 Tomé e Principe: 2
Mocambique: 2
OQutros: Cabo-Verde,
Marrocos, Guiné-
Bissau, Ucrdnia: 1

Relativamente as nacionalidades, verificamos uma diminuicio de 33% na
diversidade dos paises de origem face ao ano transato.

Tal como verificade nos iltimos anos, o Brasil mantem-se como ¢ pafs com
maior representatividade (42%). Verificamos que Angola emerge como a
segunda nacionalidade com maior representatividade (25%), havendo uma
alteragio de posicio face ao ano transato entre Portugal e Venezuela, sendo
que em 2021, esta tltima passou a ocupar o terceiro lugar com 12%. Por outro
lado, a procura por parte de cidadios nacionais diminuiu em 50% face a 2020,
situacdo que consideramos estar relacionada com ¢ acima mencionado.

Idade:

18-25 anos: 6
26-30 anos: 12
31-40 anos: 15
41-50 anos: 22

Na média de idades dos utentes que integraram este apoio ndo se verificou
uma alteragao significativa: 38 anos no ano de 2020 e 37 anos em 2021. Estes
valores podem ser reflexo do investimento do CCSC na integracio de utentes
em idade ativa e com perfil de empregabilidade,

Verificamos que 37% dos titulares dos agregados situam-se num intervalo de

>50 anos: 5 idade ativa compreendido entre os 41-50 anos e 25% situa-se entre os 31-40
Média: 37 anos anos, invertendo a tendéncia do ano anterior,

Género do titular: A andlise permite constatar que o género feminino continua a ser o de maior
F: 47 prevaléncia, representando 78% do valor total, mantendo a tendéncia do ano
M: 13 anterior. Estes valores podem ser justificados por vérios fatores,

nomeadamente, a adocio de comportamentos preventivos por parte deste
grupo, que leva a que, em situagdo de vulnerabilidade, solicitem apoio mais
cedo, bem como a maior dificuldade de insercio no mercado de trabalhe das
mulheres por questes relacionadas com a maternidade e o impacte que
acarreta - maior dificuldade das mulheres migrantes na integracdo dos seus
descendentes em equipamento escolar, assim come no acesso a protecdo social.
Relativamente ao género masculino no presente ano representa 22% do total
e no ano de 2020 representava 27% de valor total,

Autonomizacdes: 46

Concretizacio PV: 29
Incumprimento: 8

Em 2021 houve um aumento de 9% nas autonomizacdes quando comparado
com o ano anterior.

A concretizacdo do PV foi o principal motivo de autonomizagdo,
representando 63% dos motivos de saida, o que traduz uma constincia face ao
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Iniciativa propria: 6
Transf. instituigdo: 2
Transigdo apoio: 1

ano transato. Estes valores vio ao encontro do principal objetive da
intervencdo do CCSC, uma abordagem multidisciplinar, capacitadora, que
investe no desenvolvimento de competéncias com vista 3 autonomizacdo dos
utentes.

Houve um aumento do nimero de utentes (17%) que sairam do apoic por
incomprimento face ao ano anterior. Estes valores justificam-se,
essencialmente, por faltas consecutivas e injustificadas a atendimentos,
formagdes, levantamento do cabaz, situacio que inviabiliza o cumprimento do
Projeto de Vida.

Verificamos uma diminui¢io de 3% dos utentes que se autonomizaram por
iniciativa préprla. A percecdo é que, alguns dos utentes, abdicam do periodo
estabelecido para estabilizag@io financeira por varios motivos, entre os quais,
incompatibilidade de levantamento do cabaz por via dos horirios de trabaiho.

Duragio do Apoio:
< 30 dias: 2

30- 90 dias: 8
91-180 dias: 17
181-365 dias: 17

Relativamente i duracio do apoio, podemos concluir que o tempo médio de
permanéncia no SAC situou-se nos 173 dias, o que se traduz numa constincia
face ao ano anterior. Verificamos que, em 2021, a maioria dos utentes (74%)
permaneceu no apoio entre 91 a 365 dias. Estes niimeros vio ao encontro dos
valores do ano anterior, motivades pela pandemia, com consequentes

>365 dias: 2 confinamentos e crise econdmica, que dificultou a (re)integracdo no mercado
Média: 173 dias de trabalho, tardande as autonomizagdes.
Follow-up: Verificamos que 52% dos utentes encontram-se a trabalhar agquandc do

Trabalho: 24
Desconhecido: 16
Apoio Social: 4
Desempregado: 2

follow-up. Este nmero traduz-se numa percentagem bastante significativa
tendo em conta a atual conjuntura sociocecondémica, Este fator vem refletir o
trabalho desenvolvido com as familias no sentido da capacitagdo, que lhes
permite a ativacio de recursos e competéncias que posteriormente replicam a
longo prazo e aquando do surgimento de situagdes adversas.

Verificamos que 35% dos utentes estio em paradeiro desconhecido. Neste
valor estio integrados todos os utentes que deixaram o CCSC por
incumprimento, por transferéncia de instituigdo e por transicio de apoio. Para
além deste aspeto, existe ainda, um niimero residual de utentes nesta situagio
que sairam do apoio por motivos de trabatho mas cujo contacto ndo foi
possivel.

Os apoios sociais representam apenas 9% {uma diminuicio de 43% face
2020).

O desemprego, aquando do follow-up, surge como uma situagiio muito pouco
significativa {4%), com uma diminuicdo de 33% relativamente ao ano anterior.
Este fator é o reflexo do desenvolvimento de estratégias e competéncias
adquiridas pelas familias durante ¢ acompanhamento no CCSC, que lhes
permite, posteriormente, aplicarem aquando do surgimento de situacdes
adversas, assim como na capacidade de ativacio de recursos e de resolucio de
problemas apesar das consequéncias da crise econémica gerada pela pandemia.

Total Cabazes: 1209

Em 2021, foram entregues 1209 cabazes alimentares. A semelhanca do no ano
anterior, este nimero total de cabazes entregues é consequéncia direta da
decisdo de aumentar o apoio do SAC de 30 para 40 familias.

1.1.
Atendimento
Técnico

Gab. Apolo Social
Atendimentos: 951
Utentes: 305

Verifica-se um aumento de 32% do nimero de utentes atendidos no Gabinete
de Apoioe Social (GAS) e um aumento de 23% do nlimero de atendimentos
realizados face a 2020. Este aumento pode ser justificado pela reativacio
gradual e progressiva dos servigos face a evolugido da situagio pandémica
(levantamento de restricdes).

Gab. Apoio Psicologia
Atendimentos: 790
Utentes: 73

Verifica-se uma constincia no mimero de atendimentos realizados quande
comparado com o ano de 2020, Relativamente ao miimero de utentes atendidos
no Gabinete de Apoio em Psicologia (GAP), verificamos uma diminuicio de
17% face ao ano transato. Estes valores podem ser justificados pela diminuicio
do niimero de utentes apoiados na valéncia do alojamento, sendo estes o
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principal piblico-alvo da intervengao do GAP.

Gab. Apoio Juridico
Atendimentos: 473
Utentes: 329

No Gabinete de Apoio Juridico (GA]) verifica-se aumento de 14% no nimero
de utentes acompanhados ¢ um aumento 8% no ntmero de atendimentos
realizados, face ao ano de 2021. Este aumento ¢ reflexo da retoma de alguma
normalidade no funcionamento dos servigos durante o periodo de pandemia e
pelas novas medidas implementadas no Plano de Contingéncia que implicam
uma maior rentabilidade dos espagos de atendimento. Este aumento foi
acentuado, também, pelo facto de a jurista ja ter mais experiéncia e ser possivel
agilizar alguns procedimentos.

Gab. Emprego
Atendimentos: 1387
Utentes: 350

{ Gabinete de Emprego (GE) verifica um aumento de 6% no ndmero de
utentes acompanhados e um aumento de 20% no nimero de atendimentos,
face ao ano anterior.

Este aumento estd relacionado com a retoma gradual dos atendimentos nos
moldes anteriores a pandemia, mas também devido ao facto de a partir do més
de Qutubro o Gabinete ter passado a contar com a colaboragiio de um novoe
elemento no atendimento de utentes de 4.2 Piiblico.

1.2.
Atendimento
de
proximidade

Gab, Médico
Atendimentos: 0
Utentes: 0

0 Gabinete Médico nio este esteve funcionamento durante uma parte do ano
de 2021, devido as medidas restritivas que levaram a que alguns servigos
permanecessem encerrados até outubro do mesmo ano. Apds este perfodo
tentdmos preceder a reativacio doe servico, contudo tal nio foi possivel pois ndo
havia disponibilidade de voluntirios para assegurar este gabinete.

Banco de Roupa
Utilizagbes: 57
Utentes: 55

Em 2021, o Banco de Roupa atendeu 55 utentes num total de 57 utilizagdes.
Estes valeres representam uma descida de 68% no nimero de utentes e de
69% no numero de utillzag@es. Estes valores estio relacionades com a
suspensdo do servigo até outubro de 2021, data em que reabriu mas em moldes
diferentes de funcionamento. Desde entdo, o servigo implica uma primeira
triagem realizada pelo GAS, a fim de aferir o levantamento de necessidades.
Assim, os utentes deixaram de ter acesso ao espago fisico do Banco de Roupa e
passam a fazer encomendas, preparadas e entregues pelos voluntirios. Este
reajuste no modo de funcionamento deveu-se a uma otimizacio do servigo e
dos bens doados.

Balneario
Utilizagdes: 93
Utentes: 10

Vinte meses apds a sua suspensio, o servico de balnedrio reabriu a
12/10/2021, comecando gradualmente a recuperar a sua dindmica. No entanto,
esta é uma populaciio bastante flutuante, a quem ¢é dificil chegar através dos
meios convencionais de divulgagdo dos servigos, funcionando sobretude o
registo informal de “passa-palavra”. Assim se justifica que, apds a sua
reabertura, tenham recorrido ao servico apenas 10 utentes, o que representa
uma diminui¢io de 749% face a 2020, traduzindo-se em 93 utilizagcdes (-67%
que no ano anterior}, Continuam a ser sobretudo pessoas do sexo masculing
(70%), de nacionalidade portuguesa (80%) e em situagio de sem-abrigo que
utilizam este servico.

1.3.
Integracio
laboral

Integracio laboral:144
F: 86
M: 58

No que se refere i integragio laboral, verifica-se um aumento de 35% no
nimero de integracbes laborais, em comparagio com o ano anterior. Este
aumento é reflexo da retoma progressiva das atividades profissionais, realizada
com base nos apoios concedidos pelo Estado, através dos varios incentivos a
normalizacdo da atividade empresarial,

A maior parte dos utentes integrados profissionalmente pelo CCSC em 2021
continuam a ser brasileiros (37,5%), seguides dos angolanos (22,2%),
pertugueses (13,29%) e guineenses {7%).

0 nimero de utentes brasileiros integrados profissionalmente diminuiu, em
relacdo ao ano anterior (-23%), aumentando assim o niimero de utentes
angolanos e portugueses. Assinala-se também uma ligeira descida da integracio
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de venezuelanos, dando lugar a utentes guineenses. (/

A maior parte das integracfes laborais passaram a ser na area da limpeza
(19,4%]), seguindo-se a dreas do servico doméstico e da construgdo civil,
com a mesma percentagem (17,49}, e a area da restauragido (14,6%).

As utentes do género feminino continnam a ter mais facilidade de integracio
laboral (59,7%), sobretudo nas dreas do servi¢co doméstico (29%) e limpeza
(26,7%), surgindo agora a area da restauracgio em terceiro lugar (15,2%).

Ja os utentes do género masculino (40,3%) continuam a ter maior facilidade
de integracio laboral nas dreas de construcgio civil (39,6%) e restauragic
(13,8%).

As integracBes laborais que se destacam, incidem sobretudo em areas
profissionais gue, ao longo do ano de 2021, retomaram progressivamente as
suas atividades, nomeadamente a construcio civil e a restauracio.

1.4.
Continuar a
reflexio
sobre future
do Servico de
Apoio em
Refeicdes

Servico de Apoio em
Refeicies

Realizado

{nfo realizado)

A reflexdo sobre o futuro do SAR tem sido feita desde 2019, consequéncia da
diminui¢do, verificada desde 2016, do nimerc de utentes apoiados por este
servico. Em 2020 e 2021, o condicionamento no funcionamento dos servigos
provocado pela pandemia ndo nos permitiu concluir esta reflexdo.

No entanto, apesar de haver mais cantinas socias na cidade, onde a distribuicio
alimentar ndo implica a definicdo de um PV, limitando-se a prestar apoio de
emergéncia, ¢ aumento da procura de ajuda alimentar durante estes dois anos
de pandemia, justifica o adiamento da reflexdo sobre o futuro do SAR.

Em 2022 esperamos poder concluir esta reflexio e implementar novos
procedimentos que nos permitam apoiar mais utentes no SAR.

OBJETIVO 2. Aprofundar o acompanhamento técnico

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

2.1.
Reformular
PIU com
parecer do
GA]

PIU com parecer do
GA]
Reformulado

Reconhecida a importancia do parecer do GAJ na avaliagio dos trés primeiros
publicos, foram incluidos no Guido de Entrevista novos elementos:
comprovativo de entrada regular em territério nacional (visto ou carimbo de
entrada - aeroporte), declaracio de entrada ou hospedagem em unidade
hoteleira. Adicionalmente, reconhecendo a importincia do enquadramento
juridico na fase de andlise de processos, em alguns casos, fard sentido
encaminhar o utente para atendimento juridico. Esta avaliacio tem como
objetivo detetar situaces em que os processos de regularizacio podem ser
mais morosos do que o previsto ou, nalguns casos, invidveis. Salientamos a
importancia desta analise na elaboraciio do Projeto de Vida.

2.2. Mapear
as Respostas
Soclais no
Porto

Mapeamento
Criado

Em 2021 foi conclufdo o levantamento das respostas sociais existentes na
cidade, iniciado no periodo de confinamento. Trata-se, no entanto, de um
processo que exige uma permanente atualizagdio atendendo ao cardter
dindmico da realidade que procura inventariar. Este trabalho de mapeamento
revela-se fundamental, sobretudo para o encaminhamento de utentes que, pelo
seu perfil ou por limitagdes na capacidade de resposta, ¢ CCSC ndo consegue
apoiar diretamente,

2.3,
Diagnostico e
desocultagio
de
competéncias

PV reformulado

Nos tltimos anos, o CCSC tem investide na formulagdc de Projetos de Vida
especificos e idiossincriticos, a fim de responder 3s necessidades e
caracteristicas de cada utente. Neste sentido, a interven¢do nas diferentes
valéncias do CCSC tem incidido, de forma especial, sobre o diagnéstico e
desocultagio de competéncias dos utentes, em virias dimensdes, para,

posteriormente, orientar o processo de capacitacio,
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Para isso, foram reformuladas as ferramentas de intervengio utilizadas, para'
uma melhor adequacio ao objetivo final de concretizagio do Projeto de Vida
por parte dos utentes.

24.
Implementar
Programa de
Capacitacio
Profissional
do SAT

Programa de
Capacitacao
Profissional
Criado e
implementado

Utentes: 2

Tendo por base o nove Modelo de Diagnéstico de Competéncias e as
caracteristicas de cada utente, 0 PV é agora melhor adaptado as metodologias
de capacitagio: formagdes, aulas, dinamizagio de atividades, etc.

Assim, demos continuidade ao Programa de Capacitagdo Profissional iniciado
no ultimo trimestre de 2020, tendo 2 utentes de SAT beneficiado de formagio
especifica e pratica nas areas de cozinha e limpeza. Tal como estipulado a priori,
as dinamizadoras foram as funcionarias do CCSC, responsaveis por essas Areas.
As formacdes decorrem 2 a 3 vezes por semana, em hordrio definido, com
duracgio de 3h cada sessdo. O feedback das formadoras e das utentes foi muito
positivo, tendo sido identificadas, ao longo do tempo, necessidades de
crescimento, bem como aptiddes, num trabalho conjunto e cooperative com a
restante equipa. No final do ano de 2021, ambas as utentes estavam integradas
no mercade de trabalho em 4reas relacionadas com limpeza e cozinha,
respetivamente, reconhecendo a importdncia da foermacdo para o seu
desempenho atual.

2.5. Refletir
sobre
atividades de
capacitacido
do SAT

Grupo de reflexio e
trabalho criado

Durante o ano de 2021 foi criado um grupo de reflexio com o objetivo de
potenciar a forma como o CCSC pode apoiar o processo efetivo de capacitacio
dos utentes. A técnica do GAV e técnica Gestora de Projeto de Vida refletiram
sobre as atividades de capacitagdo do SAT, concluindo a importancia do
diagndstico prévio de dificuldades e potencialidades, para proceder a
integracae em atividades que fossem ao encontro de necessidades detetadas no
diagnostice inicial. Esta reflex3c permitiu a realizagio de novas atividades
individuais e/ou em grupo (ex aulas individuais de linguas, coaching,
dinamizagdo de workshops, parcerias com outras entidades/empresas com
oferta formativa, simulagio de mercados de vendas para desenvolvimento de
competéncias na rea da matematica),

2.6,
Reformular

base de dados

Base de dados
reformulada
(nao realizado)

Devido a pandemia, ndo fol possivel concluir a atualizacie da Base de Dados
existente, conforme previsto no PAO 2021, Em 2022 vamos continuar a
desenhar a nova Base de Dados.

OBJETIVO 3. Promover o acompanhamento na autonomizacio

ACOES A

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
3.1, Follow-up | Madelo de follow-up |0 Modelo de follow-up consiste no acompanhamento de utentes dos trds
implementado primeiros pubiicos, apés periodo de autonomizac¢io. Este modelo é constituido

essencialmente por dois momentos: acompanhamento dos utentes quatro
meses apds a data de autonomizag¢io e novo contato no final do ano civil. Este
procedimento permite monitorizar o resultado do desenvolvimento de
estratégias e competéncias adquiridas pelos wutentes durante o
acompanhamento no CCSC, e se estes as conseguem replicar autonomamente
aquando do surgimento de situagdes adversas, Os resultados obtidos junto dos
trés primeiros plblicos permitem-nos constatar que a maioria dos utentes que
s¢ autonomizam por concretizagio de Projeto de Vida, mantem a situacio
estavel, apesar das consequéncias da crise econémica gerada pela pandemia da
COVID-19, ndo tendo tido necessidade de voltar a recorrer aos servicos de
SAT/SAR/SAC,
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OBJETIVO 4. Avaliar os servicos prestados (ongoing)

DESENVOLVER |  RESULTADOS COMENTARIO
4.1. Avaliagiio | Grelha de Avaliacio |0 questiondrio de avaliacdo desenhado para aferir o grau de satisfagio dos
por parte dos de Servicos utentes com os servios e recolher sugestdes de melhoria, nio foi
utentes preenchida pelos implementado em 2021.
utentes Sendo este um ano ainda muite marcado pela pandemia e com varias atividades
(ndo realizado) e servigos suspensos ou ainda bastante condicionados, considerou-se que nio

seria ¢ momento ideal para avangar com a aplicacdo deste instrumento, gue
serd implementado em 2022.

4.2. Avaliacdo | Tempo forte realizado | No final de cada ano letive, a equipa técnica redne-se durante um dia para
por parte da realizar o Tempo Forte: um tempo para avaliar o ano que passou e programar
o ano seguinte - tendo como instrumentos de trabalho duas grelhas de

equipa
tgcnil;::a avaliagdo, de servigos e de fungdes. Em 2021, esta reunido realizou-se no CCSC,
por motivos relacionados com a pandemia. No entanto, foi possivel avaliar o
ano atipico, em especial o Plano de Contingéncia e medidas de combate a
pandemia, bem como preparar o ano seguinte, Estes contributos refletiram-se
na elaboracio do PA02022
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OBJETIVO 5. Promocio de agdes de capacitacio

ACOES A

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
5.1. Atividades de Em 2021 realizaram-se 10 Atlvidades de Inscrigio, o que representa uma
Atividades de | Inscri¢do: diminui¢do de 239%, relativamente ao ano anterior. Esta diminui¢do deveu-se a
Inscrigio varios fatores: fim do projeto de teatro do Espaco T, falta de disponibilidade do
Atividades: 10 voluntario de tai-chi e ndo realizagfo da hora do conto.
Inscri¢bes: 181 As atividades, com frequéncia semanal cu bi-semanal, contaram com 181
inscrigdes, mimero que diminuiu 7%, em comparagio com 2020, devido a
suspensao do regime presencial. Entre janeiro e junho mantivemes o ensino a
distancia, criado no ano anterior, com um n? reduzide de atividades online
(apenas aulas de Portugués e Inglés). A partir de outubro, reabriram as
inscrigbes para as atividades em regime presencial, o que, apés 1 ano e meio
online, se refletiu em alguma lentiddo na retoma da normalidade.
5.2. Curso Cursos de PLA: 0 Com a continuidade da pandemia em 2021, a parceria com o Servico de
PLA Formacdo do IEFP de Vila Nova de Gaia manteve-se inalterada até ao final de
ano letivo 2020/2021, que se cingiu exclusivamente ao encaminhamento de
utentes para o referido parceiro, a fim de formar cursos PLA online.
No arranque do ano letivo 2021/2022, procedeu-se ao contacto com o parceiro
para retomar a realizacdo de cursos PLA em regime presencial, o que nio se
chegou a concretizar pela dificuldade dos utentes migrantes em conseguirem
obter a documentacéo exigida para a frequéncia do curso.
5.3.e5.4. Atividades Livres: 8 | As Atividades Livres dividem-se em dois tipos: a atlvidades regulares, que sio
Atividades dinamizadas semanalmente ao longo do ano letivo, e as atividades de verio.
Livres e Tal como em 2020, ndo foi possivel realizar atividades de verde mas apenas
Workshops atividades regulares devido a pandemia.
Foram realizadas 8 tipo de atlvidades, menos uma, comparativamente ao ano
Ativ. Regulares: 8 de 2020, o cinema, por dificuldades de encontrar solugdes para ultrapassar a
Participagdes: 291 barreira da lingua dos utentes presentes no SAT.
- Epocas festivas e Dias | Com a continuidade da pandemia, objetivo foi ocupar, formar e continuar a
Mundiais: 69 capacitar os utentes do SAT durante o tempo de confinamento.
- Artes Plasticas & Apesar de se manter o alargamento de horario nas atividades como em 2020, o
Artesanato: 68 n? de participantes foi largamente inferior comparativamente (291
- Qutras: 60 participagdes, - 48%), principalmente por 3 motivos: teletrabalho aiternade, a
- Desporto: passeios, | diminuigdo do niimero de utentes em SAT, a auséncia de utentes de SAT por
jogos: 58 motivas profissionais.
- Sons, Saberes &
Sabores: culinaria e A atividade “Epocas Festivas e Dias Mundiais” continua a ser a atividade
visitas: 36 mais frequentada (329%), pela realiza¢io de mais atividades grupais (ex.
almogos tipicos, tormeiros de ping-pong, quiz e comemoragio e dias
especificos). Por sua vez, a atividade “Artes plasticas/artesanato” (27%),
passou a ser a segunda atividade mais frequentada, sobretude pela realizacio
dos trabalhes tipicos. o
8.5, Storytelling: 3 Foram publicadas 3 storytelling, 2 recolhidas em 2020, durante a fase piloto e
Storytelling a terceira recolhida e publicada em 2021.

Serd publicada 1 storytelling por trimestre, nas redes socias, ne site e na
newsletter.

Esta recolha continua a ser em parceria com o College Sciences Po — Franca
através de um novo estagio civico realizado pela mesma ex-voluntaria do CCSC.
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5.6.
Ciclo
Formativo

Formacdes: 10
Participacfes: 42

Em 2021 houve 10 formacées {-29% do que em 2020}, refietindo-se também
no mimero de sessées, apenas 10 sessées (-50% do que em 2020}, com 42
participagoes (-63% do que em 2020). Esta diminui¢do estd relacionada com
as medidas de contencdo da pandemia, que obrigaram a suspender algumas
formagfes, bem como os isolamentos e quarentenas que foram realizadas por
parte da equipa e utentes.

Ainda no dmbito do plano anual de atividades formativas, foram realizadas 3
formacdes, em parceria, para o publico externo:

- Formacic online: Desafios da Integragio Laboral, promovido pelo ciclo de
Seminarios da Loja do Emprego - ADEIMA,;

- Gestio do Tempo e Objetivos Pessoais e Relagdes Humanas e Gestio de
Conflitos, dirigida a estudantes universitirios da Universidade do Minho,

5.7.
Reuniio de
utentes

Reunides Utentes: 2
Participa¢des: ¢

MOP: 7
Utentes: 31

As Reunifies de Utentes realizadas reduziram-se em 50%, pelo facto de ter
havido um niimero de participa¢bes mais reduzido devido, sobretude a
auséncia de assuntos a apresentar, apdés a realizagde do MOP. 0 n? de
participantes, pelo mesmo motivo também é mais reduzido (-74%) face a 2020.
O MOP verificou um aumento significativo do niimero de sessdes, tendo sido
realizadas 7 reunibes (2 em 2020) com 31 utentes.

5.8.
Eventos do
Calendério
Anual do
€CSC

Eventos: 4

Campanhas: 4

Desde 2020, os eventos do CCSC forma suspensos para o pliblico externo mas
foram adaptados ao publico-alvo do SAT. Em 2021 manteve-se o mesmo
funcionamento e foram realizados 4 eventos:

- Dia de Sdo Cirilo

- Pascoa

- S3o Jodo

Realizaram-se almogos comemorativos da época, apenas para os utentes de
SAT e colaboradores. 0 almogo de Natal foi alargado também a Diregdo do
CCSC.

Relativamente is campanhas de recolha de alimentos, o Centro pode contar
com diversas campanhas de recolha de alimentos realizadas por outras
entidades:

- janeiro: entrega de alimentos do Continente de Matosinhos; entrega de
alimentos o FCP, com ¢ jogador Otivio e as empresas Milanesa, Poveira,
Nacional e Lactogal;

- abril: campanha de recolha de alimentos, realizadas pela Paréquia de
Marinhas;

- dezembro: campanhas de recolha de alimentos, realizada pelo Circulo Xavier.

5.9.
Atlvidades de
colaboracéio
Institucional

Parcerias: 6

Visitas guiadas: 1

Cedéncia de
instalagdes: 1

Em 2021, o CCSC realizou 6 parcerias com entidades na colaboracio da
realizacio de atividades (+20% relativamente ao ano de 2020):

- Museu Marta Ortigéo;

- IEFP Vila Nova de Gaia: curso certificado de PLA (Portugués Lingua de
Acolhimento);

-Centro Portugués de Fotografia;

- Museu da Farmicia;

- Casa da Miisica;

- Camara Municipal do Porto.

O Centro realizou 1 visita guiada a um grupo de alunos de Escola Secundaria
de Resende e a um grupo de professores e alunos de viérias cidades europeias
parceiros, no dmbito do projeto internacional em que a Escola de Resende est3
a participar, cujos temas sdo: migrantes, a igualdade, a luta contra a
discriminagdo, a aceitagio da diferenca,

0 CCSC cedeu as instalages a 1 entidade parceira;

- CAS (Comissdo. do Apostolado Social): formagio de colaboradores sobre a
“Identidade Inaciana das Obras Sociais da PPC|”
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OBJETIVO 6. Inovar e dinamizar

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

6.1.

Elaborar
candidaturas
a projetos
que visem a
inovacio
soclal e
dinamizacio

Candidaturas
elaboradas e
submetidas: 4

0 CCSC candidatou-se ao programa Imiciativa Social Descentralizada,
promovido pelo BPI e a Funda¢io La Caixa, com o projeto “+Emprego”. 0
objetivo principal do projeto é apoiar o Gabinete de Emprego no combate ao
desemprego, empoderando a populacie desempregada (sobretudo, populagido
migrante), apoiando na sua insercdo profissional e aumentando a Bolsa de
Empresas Parceiras.

No entanto, o projeto nio foi aprovado por falta de verba.

Foi elaborada uma candidatura ao Movimentoe 1 Eure, com ¢ objetive de
apoiar o combate a COVID-19, nomeadamente nos custos de aquisicde de
equipamentos de prote¢io individual para colaboradores e utentes, bem como
outros equipamentos de higienizacao, O projeto foi selecionado para a 22 fase,
de votagio pablica. Apesar de néo ter sido vencedor, foi atribuido um prémio
financeiro, ainda que menor.

0 CCSC elaborou, também, duas candidaturas ac Programa Bairro Feliz,
promovide pelo Pingo Doce. Ambos os projetos foram aceites para a 22 fase de
votacgio em loja:

- “+Capacitar”: o objetivo ¢ apoiar, através de computadores portateis, o servigo
de EFA - Ensino, Formagio e Atividades, Neste servico, oferecemos aulas de
Portugués a migrantes, forma¢des técnicas ¢ humanas, atividades de
capacitacio para empoderar a populagdc migrante desempregada,
contribuindo para a sua integracio profissional.

- "Uma Ca(u)sa para o Mundo": o0 objetivo é melhorar as infraestruturas dos
quartos dos utentes apoiados pelo SAT, bem como dos pgabinetes de
atendimento, com a reparacio dos estores exteriores, dando mais privacidade
aos quartos e aos gabinetes e tornando-os mais quentes durante o inverno e
frescos durante o verio.

No entanto, apenas o projeto “+Capacitar” foi vencedor de prémio, através da
votac¢io do publico no supermercado Pingo Doce - Praga da Republica.

0 CCSC candidatou-se, mais uma vez, ao Fundo Municipal de Apoic ao
Associativismo Popular, promovido pela CiAmara Municipal do Porto, com o
projeto “+Profissional”. 0 objetivo principal do projete “+Profissional” era
contribuir para a diminuicdo da taxa de desemprego, com a criagdo de um
Gabinete de Emprego e Formagdo. No entanto, o projeto “+Profissional” née foi
aprovado.

6.2.

Inictativa
Social
Descentraliza
da

Projeto "Juntos para
Recomecar™ em
implementagio

Em 2020, o CCSC viu aprovada a candidatura ao pregrama Iniciativa Social
Descentralizada, promovido pelo BPI e a Fundag@o La Caixa.

0 objetivo principal do projeto “Juntos para Recomegar” é a promogio da
coesdo social e o combate a pobreza, através de acolhimento, capacitagio e
colocac¢do prefissional de pessoas que se encontram em situacio de fragilidade
social. O projeto aprovado tem a duragio de 21 meses, de setembro de 2020 a
junho de 2022, encontrando-se ainda em fase de implementacio,
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OBJETIVO 7. Consolidar o modelo de acolhimento, integracio, formacio e avaliacio do

voluntariado

paCOESA | RESULTADOS COMENTARIO

7.1. Modelo Modelo de 0 Modele de Acompanhamento e Integracio de Voluntirios foi
de acompanhamentoe |implementado e contempla todas as fases do processo de voluntariado, desde
acompanham |integracio de o processo de selegdo do voluntdrio até A integracdo e avaliacdo do
ento e voluntirios voluntariade, procurando sempre integrar e acompanhar o voluntirio com
integracio de implementado proximidade e hospitalidade.

voluntirios

Parcerias e bolsa de
voluntirios: 7

Em 2021, os servicos continuaram suspensos até outubro, devido a pandemia,
também o voluntariado foi afetado. Aquando da abertura dos servigos houve
necessidade de reestruturar os espagos, o nimero de pessoas, entre outros.

Areas de voluntariado a funcionar durante a suspensio de servigos
presenciais:

- Ajuda a Procura de Emprego (reestruturado - A distincia)

- Recolha de Alimentos nos supermercados

- Amigos do Centro

- Atividades de inscri¢do [online]

- Gabinete Médico [reestruturado, apenas para prescri¢do de receitas e exames]
- Outros: Apoio na submisséo da declaragio de IRS (reestruturado - & distincia)
e manuten¢io do aqudrio.

Reabertura dos servicos em regime presenclal a partir de outubro:

- Ajuda a Procura de Emprego

- Atividades de inscric@io

- Banco de roupa, com novos procedimentos (cf “1.2. Atendimento de
proximidade”, p. 9)

- Montagem de cabazes

Servicos suspensos por falta de voluntirios:
- Gabinete Médico

- Cabeleireiro/barbeiro

- Tai-chi

Os potenciais voluntirios continuam a estar, na sua grande maioria, registados
em plataformas digitais (bolsas de voluntirios) efou sio encaminhados por
entidades parceiras, sobretudo no que se refere a estudantes universitarios.
Para isso, contamos com as seguintes parceiras e bolsas de voluntarios:

- Entrajuda

- Rede Local de Voluntariado (antigo SMAV), da Cadmara Municipal do Porto

- FPCEUP, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagio da Univ. do Porto

- FLUP, Faculdade de Letras da Univ. do Porto

- CASQ, Universidade Catdlica do Porto

- CREU-IL, Centro de Reflexdo e Encontro Universitario Indcio de Loyola

- College Sciences Po - Franga

0 CCSC também recebe, diretamente, candidaturas espontineas, através do site,
email ou telefone e por recomendacio de outros voluntarios, amigos e
familiares.
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Voluntirios: 88

Idade:

<31 anos: 29
31-40 anos: 13
41-50 anos: 8
51-60 anos: 15
=60 anos: 23
Média: 44 anos

Tempo de
permanéncia do
voluntario:

<6 meses: 33
6-12 meses: 14
1-2 anos: 10

»2 anos: 31
Média: 26

Areas de
voluntariado: 96
Atividades de
inscricdo: 51
Recolha de alimentos:
19

Banco de Roupa: 10
Montagem de cabaz:
10

Saide: 1

Outros: 7

Voluntariado
pontual: 0

Voluntariado
Corporativo: 6

Em 2021, o CCSC pbde contar com o apoio essencial de 88 voluntirios
regulares, mantendo-se os valores de 2020, Alguns voluntdrios estio presentes
em mais do que uina drea de voluntariado, perfazendo o total de 98 voluntarios
na soma das diferentes areas.

Relativamente ao perfil etdrio dos voluntirios, a média de idades diminuiu
14%, com a faixa mais representativa situada abaixo dos 31 anos {33%),
contrariamente ao ano anterior, onde a faixa mais representativa estava situada
acima dos 60 anos. No entanto, este ano as idades dos voluntarios distribuiram-
se mais uniformemente pelas diferentes faixas etirias,

0 tempo de permanéncia no voluntariado diminuiu 16%, de 31 meses em
2020 para 26 meses em 2021, podendo justificar-se pelo aumento de
voluntarios com idade inferior a 31 anos, que, por norma, permanecem menos
tempe a realizar voluntariade regular. Pelo contrério, observa-se uma
diminuicdo de 14% nos voluntirios que permanecem mais de 2 anos noe
voluntariado.

As dreas que mobilizaram mais veluntirios em 2021 foram as Atividades de
Inscri¢do (52%) e a Recolha de Alimentos em supermercados (19%), pelo
facto de terem sido areas de voluntariado regulares que estiveram sempre em
funcionamento, mesmeo com a pandemia.

Devido 4 pandemia, o CCSC nio péde realizar voluntariade pentual (ex.
campanhas de recolha de alimentos nos supermercados).

No entanto, foram realizadas 6 campanhas de carater corporative, que
reverteram a favor do CCSC:

= CREU-IL-CVX (1 campanha): recolha de alimentos;

- Paréquia das Marinhas: recolha de alimentos;

- Continente de Matosinhos: donativo alimentar;

- Ageas Seguros: donativo de computadores;

- FCP: donativo alimentar e bilhetes para jogo de basquete

= CUF: presentes de Natal para criancas de SAC

@

7.2.Criar Voluntariadoe a As atividades de inscrigao, entre janeire e junho, continuaram a ser realizadas a
propostas de | distancia distincia, em regime online.
voluntariado |¢riado e implementado | Realizaram-se a seguintes atividades 3 distincia, entre janeiro e junho de 2021:
A distancia Atividade de inscri¢do | Ensino de Portugués (online)
PTI- 6 turmas
P Il - 10 turmas
Apoio/conversagio em portugués - 28 apeios individuais
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Atividade de inscricio | Ensino de Inglés (online)
Inglés [- 1 turma

Inglés [1 - 1 turma

Apoio/conversacio em Inglés - 3 apoios individuais

A partir de outubro, com a abertura das atividades em regime presencial (ver
5.1), foi definido que a continuidade de aulas em regime online seria
exclusivamente para quem ndo tivesse disponibilidade em deslocar-se as aulas
no CCSC pelos seguintes motivos: trabalho, residéncia fora da drea
metropolitana do Porto e ter criangas nédo integradas em equipamento escolar.
Assim foram criadas 4 turmas de Ensino de Portugués (online).

Realizaram-se a seguintes atividades a distincia, entre outubro e dezembro de
2021

Atividade de inscricio | Ensino de Portugués (online)

PT1-1turmas

PII - 3 turmas

O Inglés 1I, excecionalmente, funcionou a distincia porque o voluntirio nio
reside na drea metropolitana do Porto.

1/
2

7.3. Voluntariado pontual | Durante 2020, houve varias tentativas de criagiio, sem sucesso, de um novo
Criar e especializado perfil de posto especifico na drea das tradugdes, 0 que também se verificou em
propostas de |implementado 2021. Divulgou-se o novo perfil nas plataformas de voluntariado, mas, por ser
voluntariade | (héo realizads) uma area tdo especifica, continuou a ndo haver candidatos disponiveis.
pontual e Nao foram lar;zladas ofertas de vol_untflriado pontual por questdes relacionadas
especializado com a pandemia e o plano de contingéncia do CCSC,

Em 2022 vamos continuar a investir no voluntariado pontual e especializado.
7.4, Voluntariado em por questdes relacionadas com a pandemia, respeitando o plano de
Implementar |grupo/empresas contingéncia e as diretrizes da PGS em 2021, nio foi pessivel criar ofertas de
propostas de |realizado voluntariado em grupo.
voluntarlade |(ndo realizado) Em 2022 queremos procurar realizar momentos de voluntariado em grupo,
em grupo/
empresas
7.5. Acdo de formacio Foi realizada pela Companhia de Jesus, em regime niio presencial {online), uma
Proporcionar |realizada formacio para voluntdrios sobre “Sistema de Prote¢io e Cuidado de
oferta menores e adultos vulneriveis”, com 3 sessdes.
formativa aos | As0esi 1
voluntirios
7.6. Iniciativas inacianas | Devido a pandemia, nio se realizaram agdes de formagio ou iniciativas de cariz
Continuara |realizadas inaciano, direcionadas aos voluntarios.
investir na (nio realizado)
formacio e
aprofundame
nto da Espirit.
Inaclana
7.7. Modelo Modelo de avaliacio | Foram aplicados os inquéritos de avaliagdo em formato digital, nas dreas em
de avaliagio |do voluntariado funcionamento, em regime online e presencial: atividades de inscrigio -
de implementado Ensino de portugués e inglés (online), recolha de alimentos nos
voluntariado supermercados e ajuda a Procura de Emprego.
nas Tf)c.los os voluntdrios das varias dreas requnderam ao formuldrio em formato
diferentes dlg]lt.al, tendo o mesmo formato sido avaliado como mais ecolégico e mais
areas pratico na obtenc¢éo de respostas.

Pretende-se alargar esta forma de avaliagdo as restantes dreas que voltaram ao
regime de funcionamento presencial.

20

Rua Bario de Forrester, 968 4050-272 Porto

NIF | 506 234 320
IBAN | PT50 0010.0000.38504940001.07

T{228348 460

www.saoclrilo.pt



Relatério & Contas | 2021

Eixo Estratégico | Equipa

ot

Centro
Comunitario
Sdo Cirilo

T

[z

[

OBJETIVO 8. Promocao de acdes formativas e de teambuilding

@

DE:E%OVESL%R RESULTADOS COMENTARIO
8.1. Formagdes, 0 processo de Inovagio Social: das oportunidades e desafios & mudanga
Dar semindrios, sistémica
continuidade |encontrose Da Elaboracio de Candidaturas a Financiamento a Avalia¢io
a promogio webinarios Come criar parcerias e identificar stakeholders
do frequentados: 12 Compromisso de Cooperagio para o Biénio de 2021/2022
. Sessdo de Esclarecimento Portaria de Extensdo BTE n2 e PROCOCP
ﬁ:zznvolvnme Regimes Previdenciais da Seguranga Social
NISS na hora
qualificacdo Sessfio Informativa da Estratégia para a Integracdo Profissional da Comunidade
de todaa Migrante e da Comunidade Cigana
equipa Didlogos OM: Acolhimento e Integragio de Refugiados em Portugal
Sessio de Informagio: Programa de Apoio ao Retorno Voluntdrio e &
Reintegracdo (ARVoRe VIII} - 0IM
Recrutar trabalhadores sazonais... a Europa aqui ao lado
Do Planeamento Estratégico até o Plano de Atividades
8.2. Atividade de Em 2021, devido & situagdo pandémica e a implementacio do Plano de
Desenvolver |teambuilding Contingéncia no CCSC, ndo fol possivel realizar nenhuma atividade de
competéncias realizada teambuilding.
de trabalho (n#o realizado)

em equipa

8.3. Programa de Em 2021, devido a falta ofertas formativas adequadas ao contexto profissional
Programa de |Formagdo da Equipa |da equipa mista, foi criade e implementado o Programa de Formagio da Equipa
Formacio da Mista criado e Mista com o objetivo de oferecer formacdo especifica e adequada aos 3
Equipa Mista implementado Ajudantes de A¢de Direta, 3 responsavel pela cozinha e & responsavel pelos
servigos gerais. A formagao foi criada e dinamizada pela equipa técnica do
CCSC, com os seguintes temas:
- Interculturalidade
- Relagbes Interpessoais
- Comunicacio verbal e ndo verbal
- Reselugao de conlflitos
Os temas foram desenvolvidos em 5 sessdes, com a duracio de 2h cada sessio,
Paralelamente, foi desenvolvido um programa de coaching individual, com o
objetivo de avaliar e potenciar o desempenhe profissional.
8.4. Formagdes A Comissao de Apostolado Social [CAS), da Provincia Portuguesa da Companhia
Dar frequentadas: 1 de Jesus (PP(]), costuma organizar, todos 0s anos, um plano de formagio e uma
continuidade Assembleia Social para os colaboradores e voluntirios das obras sociais
a0 inacianas,
investimento No entanto, em 202 1,~ devido A sit‘uar;ﬁo pandémica provocadg pela COVID-19,
na formagio este plano de formacio da CAS foi reduzide e apenas foi possivel promover uma
formac#o em Identidade Inaciana, participada por todos os colaboradores,
e durante 2 dias, com os seguintes objetivos:
aprofundame - tomar consciéncia da identidade inaciana para ver, julgar e agir a partir deste
nto da Esp. modo de proceder;
Inaciana - implementar algumas praticas deste modo de proceder ao longo de ano;

- identificar aspetos essenciais de um Corpo Inaciano para a missio.
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OBJETIVO 9. Fortalecer a comunicacio e divulgacio
ACOES A ‘
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
9.1. Video e teaser Através de uma parceria pro bono foi realizado um video institucional ¢ um
Criar um video | institucional: criado | teaser sobre a missio do CCSC.
e teaser 0 video tem sido utilizado para apresentar o CCSC em encontros institucionais
institucional e nas visitas feitas ao CCSC.
0 teaser tem sido divulgada nas redes sociais e no site.
9.2, Videos Foram publicados durante 2021, 4 videos promocionais: um em cada
Criar videos promocionais trimestre a publicar na newsletter, para divulgar os servigos e resultados do
promocionais criados: 4 CCSC:
_video da consignacio do IRS
_video com testemunho de utente de SAT que se autonomizou
_video com testemunho de ex-voluntaria sobre Storytelling
_video com testemunho de voluntario
9.3. Site reestruturado | Durante o ano de 2021 foram realizadas varias reunibes com a empresa
Reestruturaci parceira, EPIC Junior (Empresa Junior da Universidade do Minho), que
o do site reestruturou o site, tornando-o mais apelativo e pratico. Foram, ainda, criadas
novas areas de Angariacio de Fundos, como “Presentes Solidarios” e “Doar
Agora”
94, Material de A semelhanga do ano anterior, devido A situagio pandémica provocada pela
Atualizar divulgacio COVID-19, nédo foi possivel atualizar o material de divulgagio da Campanha
material de atualizado: “Passaporte Solidario”.
divulgacio - P:e!ss'a]_mrte Contamos, em 2021, poder atualizar este material de divulgacao.
(passaporte Solldam.
P (ndo realizado)
solidario)
9.5.Criare Instagram criadoe | Em 2021 foi criada uma nova rede social, o Instagram, reforgando a estratégia
desenvolver desenvolvido de divulgagao do CCSC, dos seus servigos, resultados, iniciativas e produtos com
Instagram post mais dindmicos.
9.6. Servigos divulgados | Deu-se continuidade 3 divulgagio nas redes soclais (Facebook e Instagram),
Potenciar havendo uma forte aposta nas stories, uma vez que sio as mais visualizadas.
Redes Sociais Assim, produziu-se conteiido referente aos servigos disponibilizados pelo
na divulgaciio CCSC, aos seus resultados, formas de contacto, submissio de duvidas, entre
dos servicos outros. |
9.7. Produtos solidirios | Em 2021, deu-se continuidade ao Catilogo Solidario, com produtos culturais
Criar produtos criados tipicos de diferentes paises, feitos pelos utentes, com resultados muito
solidérios positives.
Continuou-se, também, a promover, junto de particulares e empresas, o projeto
do Jivro de receitas “Saberes & Sabores do Mundo”,
9.8 Procura/ofertas de | As publicacdes sobre o Gabinete de Emprego (GEE) do CCSC, foram mais
Potenciar e emprego publicadas | diversificadas, quer no de Facebook, quer no instagram.
dinamizar a e divulgadas: 15 Foram feitas 15 publicagcdes, o que representa um aumento de 114%
procura/oferta relativamente ao ano anterior:
de émpre 20 - divulgag:%o do formqlério para contratacdo;
através das - divulgagio dos servigos disponibilizados pelo GEE.
o Estas a¢des de divulgacio online proporcionaram contactos através de outras
redes sociais vias: telefone, email e presencial.
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Em 2021, foi criada a rede social LinkedIn, com o objetivo de dar m:ils

9.9, Criare Linkedin criado e
desenvolver desenvolvido visibilidade ao GEE, diante de possiveis entidades empregadoras. Esta rede
Linkedin social tem sido uma forma de contacto para ¢ GEE, permitindo alcangar
possiveis empresas empregadoras dos nossos utentes.
9.10. Publicagdes nas O Facebook e o Instagram sio meios privilegiados de contacto e de divulgacio.
Continuar a redes sociais Optou-se, assim, por criar publicagdes de contetido especifico e segmentado.
otimizar as (Facebook + Foram feitas 56 publicagdes (-15% que em 2020]) para captar nevos donatives
redes sociais lnstagrgm}f em género, 3 medida das necessidades.
na captagio de 56 publicagdes
donativos em
| género
Divulgagio Redes Sociais: Uma vez que a pandemia limitou o contacto fisico, foi preciso comunicar mais,
aproximando as pessoas do CCSC, ainda que de forma digital.
A aposta foi no sentide de uma maior divulgagio dos servicos e atividades do
CCSC, no Facebook e no Instagram.
Facebook: 0 Facebook teve 3.742 seguidores, o que representa um aumento superior a
3.742 seguidores 9% relativamente ao ano anterior. Seguindo a mesma tendéncia, verificamos
3.606 likes que os likes (3.606) tiveram um aumento de 5% em comparacdo com o ano
137 post anterior.
211 stories No que respeita as publicagdes, foram feitos mais 10% de post (137).
0 Facebook é, também, um meio de contacto privilegiado para esclarecimentos
de diividas sobre servicos, donativos e voluntariado, através do Messenger.
Instagram 0 Instagram conta com 496 seguidores que, através das stories (+280), e dos
496 seguidores posts, vao podendo acompanhar a missio desenvolvida pelo CCSC (+12%),
100 post
211 gton'es No site verificamos um aumento de 130% no niimero de visitas (85.696) e de
179% no nimero de utilizadores (29.852), relativamente a 2020. Este aumento
pode justificar-se, principalmente pela renovacdo do site, pela apresentacio
mais objetiva de formas de contacto, e, também, devido 4 pandemia ter tornado
o digital ainda mais procurado para aceder a servigos,
Site Com a reformulacdo do site, o envio da newsletter teve, igualmente, um novo
85 696 Visitas formato, com novos destaques no trimestre.
29 852 Utilizadores | A newsletter tem 698 subscritores, nio havendo alteragdes significativas nas
subscricdes ou na sua desisténcia, comparativamente a 2020.
Newsletter A recomendagde direta (utentes que trazem utentes) continuou a ser o
698 Subscritores principal meio de divulgagio dos servigos do CCSC, contudo a pandermnia levou
utilizagdo preferencial dos meios digitais de contacto,
Comunicacio A visibilidade da comumicagio social observou-se mais ag nivel da
Social: 5 comunidade préxima do CCSC.

Assim, o CCSC teve os seguintes destaques na comunicagéo social:

Artigos:

- FC Porto: Miguel Queiroz trouxe Centro Comunitério Sio Cirilo ac FC Porto-
Imaortal

- Jornal 0 JOGO: O gesto solidario de Otdvio para ajudar os que mais necessitam
- Pento sj: E o Mais pobres?

- Ponto 5]: divulgagdo da campanha de consignagéo do IRS
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Acgoes de divalgaciao
Institucional: 4

Radio:
Radio Renascenga: Porta Aberta para Alfredo Vasconcelos

Foram ainda recolhidas imagens do CCSC e testemunhos dudio, pela RDP Africa
e a CAS, que apenas serdoe divulgadas em 2022,

Em 2021, apesar da pandemia e do cancelamento de a¢bes presenciais, os
colaboradores do CCSC estiveram presentes em algumas acdes de divulgacio
institucional:

-Aula na Universidade Portucalense, no curso de Servigo Social;

~Sessdo de formagde online para os alunos do Servige Comunitario da FEPUCP;
-Apresentacdo do Centro na sessfo “Humaniza-te”, dedicada & temdtica da inclusdo
social, do projeto *Académica Start UC™;

-Sessdo de apresentagfo dirigida aos alunos dos Colégios Cedros ¢ Horizonte,
promovido pela CASO da Universidade Catélica do Porto;

@
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OBJETIVO 10. Promogio da sustentabilidade financeira

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

10.1.
Alargara
rede de
"Amiges do
ccsc

Amigos do Centre: 26
- novos: 2
- desisténcias: 2

0 nimero de doadores regulares (26) mantém-se inalterade face ao ano
anterior, tendo ocorrido duas desisténcias compensadas pela entrada de dois
novos doadores. Pelo terceiro ano consecutivo, verificamos um decréscimo na
receita anual obtida (-4%) que, neste ano em concreto, se explica pelo facto de
as desisténcias terem ocorrido logo no arrangque do ane e os novos doadores
terem integrado a rede de “Amigos” apenas na reta final de 2021.

Se é um facto que a estratégia de fidelizagio de doadores tem funcionado -
cerca de 65% contribui regularmente para o CCSC hd mais de cinco anos -
o alargamento desta rede tem sido mais lento que o desejavel, sendo que as
novas entradas permitem apenas compensar as desisténcias entretanto
ocorridas. No entanto, vale a pena sublinhar que este grupo de “Amiges” acaba
por coentribuir para a instituicio também de outras formas, nomeadamente
através da doacdo de bens em espécie (alimentos, roupas, etc.), e também com
contributos monetirios de cariter extraordindrio, realizados fora do Ambito
desta campanha,

10.2.
Investir no
alargamento
darede de
empresas
mecenas

Novas parcerias
empresariais
estabelecidas: 6

Empresas mecenas: 9

Em 2021 o mimero de empresas mecenas aumentoun de forma muito
substancial, passando de 3 para 9 (cf Anexos, Quadro C), o que se traduziu
num acréscimo de receita na ordein dos 231%.

Se é verdade que algumas empresas que regularmente contribuem para o CCSC
reduziram valor do seu donativo, a angaria¢io de novos apoios empresariais
veio colmatar e reverter esta sltuagdo. Imperta referir que parte do montante
obtido se conseguiu por via da Campanha “Catdleogo Solidério”, a que vérias
destas empresas aderiram, sobretudo através da compra em quantidade do
livro “Saberes & Sabores do Mundo”.

10.3,
Fidelizar e
reforgar a
rede de
apoios pro
bono

Parcerias pro bono

Em 2021, o CCSC contou com donativos alimentares regulares de 3
supermercados Pingo Doce, do SuperCor do El Corte Inglés de Gaia e de 2
lojas Continente Bom Dia.

0s géneres alimentares doados sdo um contribute essencial para a elaboracao
dos cabazes entregues as familias, assim como para a confegio das refeicdes
servidas diariamente no Centro.

Contamos, ainda, com o apoio pre bono de diversas empresas em diferentes
areas de necessidade: sadde, cultura, alimentacio, entre outros (cf Anexos,
Quadro B.).

104.
Promover
aghes de
divulgacéo do
CCsC

Aches de tiivulga(;ﬁo:
103 post

A divulgacio dos servicos do CCSC continuou a realizar-se em formato online,
através das redes sociais e email, por causa da pandemia.

Foram realizados 103 post (+442% em comparacio com 2020) de divulgacio,
nas vérias redes sociais, newsletter/mailinglist, sobre os servigcos do CCSC,
sendo este ano acrescentadas as atividades e formacgdes, uma vez que sdo uma
forma de divulgar um tipo de servige concreto que o CCSC também
disponibiliza:

- autonomizacoes

- testemunho de utentes e voluntirios

- campanhas de angariacio de fundos

- divulgagio dos servigos

- atividades/formacdes

A este numero acresce a divulgacio especifica dos servicos do GEE (cf. 9.8,
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“Potenciar e dinamizar a procura/oferta de emprego através das redes sociais”,
p. 22 e 9.9 “Criar e desenvolver Linkedin”, p. 23).

10.5. Campanhas AF: 8 Com a pandemia nio fol possivel realizar acdes de Angariagdo de Fundos
Criar uma presenciais, tendo havide um grande investimento na criacdo de iniciativas e
loja social e campanhas de recelha de donativos e angariacio de fundos online:
realizar - Campanha “Um Cabaz para ¢ Mundo”: criada para apoiar a reposta ac
eventos de AF aumento de pedidos de cabaz de alimentos;
- Campanha "Passaporte Solidario”: Amigos do Centro (¢f 18.2.)
- Campanha "Passaporte de Natal”: presentes de Natal para os utentes do SAT
- Campanha #MovimentoVou: campanha de recolha de alimentos no CCSC
- Campanha de Consignagao do IRS
- Catalogo Solidario: venda de produtos tipices do mundo feito pelos utentes
- Livro “Saber & Sabores do Mundo™: livro com receitas realizadas em
workshops de culinaria, pelos utentes do CCSC, ao longo dos anos.
- Outras campanhas: campanhas pontuais de angariagio de donativos
especificos necessarios (ex. donativos de roupa de cama e donativos de
produtos alimentares e de higiene).
10.6. Campanha "Um A campanha “Um Cabaz para ¢ Mundo” surgiu para dar resposta a um aumento
Campanha Cabaz para o Mundo” | significativo de pedidos de apoio alimentar, consequéncia da situacdo
“Um Cabaz implementada provocada pela COVID-19. Neste contexto, o CCSC decidiu aumentar o nimere
parao de familias apoiadas em cabaz de alimentos de 30 para 40 agregados familiares.
Mundo” Para que fosse possivel este apoio, pediu-se as familias/pessoas amigas do
CCSC que apoiassem uma familia em necessidade, através de um donative
regular que permite ao CCSC distribuir um cabaz de alimentos semanal,
Esta campanha contou com 21 doadores regulares.
10.7. Refletir | Grupo dereflexdoe | Foi criado um grupo de trabalho para explorar novas estratégias de angariacio
sobre novas | trabalho criado de fundos visande contribuir para a sustentabilidade financeira do CCSC. Foram
formas de apresentadas as seguintes propostas:
sustentabilid - Comercializacdo de produtos soliddrios produzidos pelos utentes,
ade nomeadamente trabalhos elaborados com tecidos tipicos de diferentes paises
(bolsas, mochilas, saces para compras, etc.);
- Venda de produtos alimentares (doces, biscoitos) produzidos no CCSC. No
entanto, as exigéncias de logistica e certificacio, relacionadas com a Saide
Alimentar, impdem que tal sé possa ocorrer em situacbes pontuais e de
natureza informal, como uma venda ou evento organizado na instituicio;
- Introdugéo, em préximas campanhas de recolha de alimentos, da modalidade
de vales de compras, permitindo a aquisi¢io mais faseada dos produtos e,
consequentemente, uma gestio mais eficaz dos prazos de validade;
- Explorar a possibilidade de solicitar a pessoas particulares que, no seu
aniversario, angariem fundos para o CCSC através do Facebook;
- Divulga¢éo da intervengio do CCSC junte dos tribunais para que se possa
beneficiar de forma mais regular das injun¢des aplicadas em processos penais.
10.8. Espacos arrendados: | No decurso do ano de 2021 mantiveram-se as restricdes impostas pela situacio
Dar - lugar garagem: 14 sanitaria, impedindo assim a rentabilizacio dos espacos interiores do Centro.
continuidade Em relaco aos lugares de garagem, mantém-se arrendados na sua totalidade
ao {14 lugares), sendo censideravel a lista de pessoas em espera a aguardar uma
arrendament vaga (22).
o de lugares
de garagem e
de outros
€spacos
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OBJETIVO 11. Promogio e solidificacdo do trabalho em rede

ACOES A .
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
11.1. Bolsa de emprego: 20 | Ao longo do ano de 2021, foram solidificades os contactos efetuados no ano
Alargar e parcerias novas anterior e foi também realizado um grande investimento na angariacio de
solidificar novas parcerias. Ao todo foram estabelecidas 20 novas parcerias (+400% do
parcerias de que em 2020), destacando-se a area da construgio civil (35%). Area esta que,
empregabilid por ter sofrido bastante com as restricbes decorrentes da pandemia, com o
d retomar da atividade ao longo do ano de 2021, teve uma grande necessidade de
ace méio de obra. No més de agosto, a Técnica responsavel pelo GEE regressou as
suas funcdes e, juntamente com a colega que a substituiu, reforgou os contactos
e foi feito um maior investimento de tempo ha procura de novas parcerias de
empregabilidade com empresas.
11.2. Reuniées parceiros 0 CCSC continua a privilegiar a colaboracio e o trabalho em rede, procurando
Fortalecera |sociais: 40 fortalecer as relagbes com os principais parceiros sociais. Assim, em 2021, o
articulacio CCSC procurou estar presente na rede inaciana, em 10 reunides da CAS, por
com a rede Inacianas: 14 videoconferéncia, e em 4 reunides da PPCJ (preparacio da reuniio anual de
Inaciana, as ' Superiores e Diretores de obra da PPF]).
institaicoes Rede Social: 3 Esteve, também, presente em 2 reunides do CLASP e 1 do NPISA.
0 CCSC faz, ainda, parte da UDISS e da CNIS, com as quais mantém uma relagio
presentes no de proximidade, e é membro da rede CLAIM.
CLASP e
outros
parceiros
sociais
11.3. Reunides Em 2021, o CCSC esteve presente em 24 reunides interinstituclonais, com
Aprofundar | interinstitucionais: 24 | parceiros sociais ou empresas, com o objetivo de promover o trabalho em
as relacies colaboragéo e desenvolver parcerias sociais no dmbito do trabalho do CCSC (cf
inter- Anexos, Quadro A.}. Este mimero revela uina constincia, comparativamente a
institucionais 2020, j.ustiﬁcade_n pelo conte?ctp de pandemia e a consequente impossibilidade
estabelecidas de realizar reunides presenciais.
nes
diferentes
| gabinetes
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OBJETIVO 12. Promocgdio da proximidade e envolvimento {0s corpos sociais na dindmica de
funcionamento do CCSC

ACOES A

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
12.1. Corpos Sociais mais | Pretendia-se continuar a envolver os Corpos Sociais nos eventos, atividades,
Envolver os presentes e envolvidos | voluntariado e Angariacio de Fundos mas, devido a pandemia, ndo foi possivel
Corpos realizar este objetivo.
Sociais nos No entanto, mesmo a distincia, alguns membros continnaram envolvidos e
eventos, disponiveis para ap?iar o CCSC.

tividades Procurdmos, através das Redes Sociais e email, manter os Corpos Sociais
aENATades, informados sebre a vida do CCSC e as medidas que foram necessarias tomar no
V"'““ta!"a‘_‘“ combate & pandemia, de forma a ter Corpos Sociais mais envolvidos e
e Angariagio presentes, mesmo a distincia.
de Fundos
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Centro Comunitario Sdo Cirilo

BALANGCO BEM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 (modelo para ESNL}

UNIDADE MONETARIA (1}

RUBRICAS KOTAS DATAS
tidexi21 $idepi20
ACTIVO
Actlvo néo corrente
Ativos fixos tangiveis 52 | € 185436713 | € 1 891 092.08
bwvestimentos financeios € 459600 | € 372065
€ EB53 06322 | € [ 80481273
Actlve corrente
Créditos a receber 354 | € TIa7i| e 37,46
Difesimantos 34 | € 3305496 | € 5189,55
Qutros ativos corrantes
Caixs ¢ depositog bancirias 41 | € 123 796,27 | € 65605,
€ 127 93594 | € 7O 832,22
Total do Atlve € 168692916 | £ 1965 644,95
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fumidos € 64600000 | € 648 000,09
Rasultados transitados € TT1 911564 | € 733 904 06
Ajustamentos / culras vansgdes nos fundes patrimoniais € 20751992 | € 308 750 99
Resultade liqude do perlodo € 44 30568 | € 37 9T 48
Total dos fundos patrimoniais € 17507372 | € 1726 67153
PASSIVO
Passivo néo comente
Oulros passivos cormentes 8 |€ 9300000 | € -
€ 9800000 | € -
Passivo corrente
Fomecedores 351 | € 123 135,84 | € 228 527.32
Estado @ cutras antes piblicos 0.1 | € 6053, | € 638519
Fingnciamentas ablidas
Diforimantos 34 € 4 090,91
€ 12219195 | € 238 97342
Total do passlve £ 22719195 | € 238 073,42
Total dos fundos patrimoniais ¢ do passive € 198692816 | € 1965 644,95

(1)~ O suro, SAmitindo-e, #m fungio da dimensdo e sxigincies de relato, a postiildads de expressdo das quantizs ern milhares de suwros

A Contabilista Certificada
Koaio do @«\caic'@o%w

CC w250

]

A Diregdo / /
I\L/w
ok More do Natys
9 an i = B30, O A o
Jacvaflonceiselashno
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Centro Comunitario Séo Cirllo
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO £M 31 DE DEZEMBRO DE 2021 (modefo para ESNL) _ UNIDADE MONETARIA (1)
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
201 2020
Vendas s servicos prestados € B34850|¢ 7 707,50
Subsidios, doacdes e isgados & exploragdo € 36871868 |€ 35414598
Varlagho nos inventaros da produgéo € 451,87 | € 153768
Custo das mercadarias vendidas e das matérias consumidas £  85740,23 |-€ 10D 423,57
Fomacimentos @ senvicos extemos 102 |-€ 4247528 € 4193240
Gastos com o pessoal 10.3 |-€ 20038308 |-€ 191 569,17
Outros rendimantos € 4701275)€ 5445905
Quires gaslos 104 |- 249226 |-£ 509573
Resuliado antes de depreciagtes, gastos de financiamento e impostos € 8344098)|€ 7884334
Gastos / revarsdes de depreciacho 8 de amortizaglo 52 |€ 3913323 |- 3987585
Resuiltada operacional (antes de gastos de financiamento @ impostos)| € 4430775|€ 3896749
Juros e rendimentos similares obtices

Juras & gastos simliares suportados 105 | € - £ 40,88
Resultados antes de impostos € 4430775 | € 2881761
Imposto sobre o rendimento do periado -& 2,07 |-€ 1 000,13
Resultado Kquide do periodo € 4430568 |¢ 3791748

{1) - O suro, admitinde-se, sm funcio da dimenaio e exigéncing de refsto, @ posslhl?ldad- de expressiic das quantias em milhares ce suros

A Contabilista Certificada A Direcéo
‘Qomo do b@(ﬁ})‘oovxbm ’/ 5/ 2NN
!
/

e A 2504

Vsche? Nane da Hokog

MO et A SRl O,
joonaﬂmaisc(a.!h‘)o
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DEMONSTRAGAO DE FLUXDS DE CAIXA
PERICDG FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(valoras expressos em Euros) @
PERIODOS
RUBRICAS 2021 2020
Fluxo i jvidades operacionais - métedo direto
Recebimentes de clientes € 880047 | € 9245.18
Pagamsntos a fornecadores € 45712147 | € 33780.59
Pagamentos ac passoal € 0302624 | € 187 896.31
Caixa gerada pelas operagbes|-€ 23003794 |€ 21283172
Pagamentoiracebimento do imposto sobre o rendimente € 60332 | € 380,12
Qutros recebimentos/pagamentos € 266 308,00 | € 276 811,85
Fluxos de caixa das afividades operacionais (1)| € 2576683 | € 63 800,01
Fluxos de caixa das atividades de investiments
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis € 112166 | € 254891
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros € 87544 | € 678,95
Qutros afivos
Recobimentos provenientes de:
Alivos fixos tangivels
Atives intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)|-€ 1997 10 |-€ 322786
Flixos de caixa das atividades de financiamsnto
Receblmentes provenisntes da:
Finantiamentos obtidos
Reslizagies de capital & de autros instrumentos de capital proprio
Cobertura ds prejuizos
Doagdes € 3442133 | € 3178362
Outras operagdes de financiamento € -
Pagamentos respeitantes a:
Financiamenios obtidos € 33 700,00
Juros e gastos similares € 49,88
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital propria
Qutras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)| € 3442133 |- 1 966,26
Variagho de calxa o seus equivalentes (14243) € 58 191,06 | € 5871589
Efeito das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo € 8560521 | € 6 589,32
Caixa o seus equivalentss no fim do periodo € 12379627 | € 65 605,21
Wbao do naaico odar 31
CC W 2001
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Eniicada; Cantro Comanitério S50 Cirtis. 7 'X
[+ 90 individual dos s0es aos furdos patrimoniais /
Unietde: ryometiia (1)
?ﬁm anmlﬂaﬂ'ﬂlﬂm ank Eﬁmms a;mmﬂ. @
- s Total dos fundos
DESE Outran vartagie Resahada
RIGRO NOTRS Fundas. ﬁ"‘m::: Reservas :: timdos i tiquida do Total patrimoniais.
palrimsnials prericdo
POSICAD RO INCIO DO PERIGDO N t S46.000,00|  TIIOBARE 309 5099 WNTA| 17286753 + 726 671,53
ALTERACOES HO PERIDDO
mas1 e X Fundos mizoom| o eras {49 15748 ey 157.98)
z 000|137 51748 {45 57 4% 42 157 48]
|REsuLTADO LicuDo DO PERICOD 3 7T 44 305,68 82 223,16 42223,9
[resuLvapo ExTENSVG duze3 7 937,48 o200 4430568 82 223,16 a2233.38)
(OPERAGOES COM MATITUIDORES HO PERIODG
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compilacdo das divulgacdes que a Instituicio considera que devem ser relatadas, face ao exigido pelo
normativo que lhe é aplicavel, designadamente as NCRF. Todos os valores encontram-se em Euros,
exceto quando expressamente indicado de outra forma. @

O presente Anexo, relativo ao exercicio econdémico que termina a 31 de dezembro de 2021, procede a /
j‘;lr
[

1. Identificacio da Empresa

Designa¢ao da entidade: Centro Comunitario S3o Cirilo
Sede social: Rua Bardo de Forrester, n2966, freguesia de Cedofeita, concelho do Porto,

Natureza da atividade: O CENTRO COMUNITARIQ SAQ CIRILO é uma fundagdo criada pela Provincia
Portuguesa da Companhia de Jesus como instituicio particular de solidariedade social (IPSS), ereta
canonicamente por decreto do Bispo da Diocese do Porto e reconhecida pela Seguranga Social em maio
de 2003. O Centro propde-se contribuir para a progressiva promocio, autonomia, qualificacio
profissional e inser¢io social do cidaddo, com prioridade para os imigrantes ¢ suas familias em
situacio de risco de exclusio e vulnerabilidade humana e social, bem assim como os mais carenciados
da cidade do Porto, tudo em colabora¢do com os servigos publicos competentes e as instituigfes
particulares, num espirito de solidariedade humana crista e social.

O Centro oferece um servigo de Alojamento Temporario e de apoio permanente incluindo dormida e
alimentagdo, por um perfode limitado de tempo, visando tudo a reintegracio na vida ativa através de
um programa de inser¢io social. Tem em funcionamento um conjunto de gabinetes de apoio médico,
juridico, apoio social, psicoldgico, de emprego e empreendedorismo. Oferece ainda aulas de lingua
portuguesa, informatica e outras formagdes.

CAE Principal: 87902 - Atividades de Apoio Social, com alojamento.
CAE Secundario 1:68200 - Arrendamento de bens imobiliarios.
CAE Secunddrio 2: 56290 - Qutras atividades de servigos de refeigdes

2. Referencial contabilistico de preparac¢io das demonstracoes financeiras

2.1.  Referencial Contabilistico

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com todas as normas que integram
o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC). Deve entender-se como fazendo parte daquelas
normas as Bases para a Apresentacido de Demonstragdes Financeiras, os Modelos de Demonstragées
Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF).

Sempre que o SNC ndo responda a aspectos particulares de transacgdes ou situagdes sdo aplicadas
supletivamente e pela ordem indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade adoptadas ao
abrige do Regulamento {CE) n? 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, as Normas
Internacionais de Contabilidade (1AS) e as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) emitidas
pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB) e respectivas interpretagdes SIC-IFRIC.

2.2.  Pressuposto da continuidade
As demonstra¢des financeiras anexas foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente com o
ano civil, no pressuposto da continuidade das operagdes da Empresa ¢ no regime do acréscimo, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal, utilizando os modelos das demonstracdes financeiras
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previstos no artigo 12 da Portaria n? 986/2009, de 7 de Setembro, designadamente o balango e a f;" 4/

demonstraciio dos resultados por naturezas. / @

23. Derrogacio das disposicoes do SNC dp
Nos perfodos abrangidos pelas presentes demonstra¢des financeiras ndo foram derrogadas quaisquer

disposicoes do Sistema de Normalizagio Contabilistica que tenham produzido efeitos materialmente

relevantes e que pudessem por em causa a imagem verdadeira e apropriada que devem transmitir

aquelas informacgdes financeiras.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragio das demonstragdes financeiras sdo as
que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios
apresentados, salvo indicacio em contrario,

3.1.  Ativoes Fixos Tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢io, deduzide das depreciagbes e
das perdas por imparidade acumuladas.
As depreciagdes sfo calculadas, apés o inicio de utilizagio dos bens, pelo método das quotas
constantes, de uma forma consistente de periodo para periodo, e em conformidade com o periodo de
vida ttil estimado para cada grupo de bens.
As despesas com reparagic e manutencio destes ativos, que ndo aumentem a sua vida atil, sfo
consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.
As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangfveis sdo determinadas pela
diferenga entre o prego de venda e o valor liquide contabilistico na data de aliena¢io/abate, sendo
registadas na demonstra¢io dos resultados como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e
perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias.

3.2.  Ativos Financeiros

3.2.1. Clientes e outras contas a receber
As dividas de terceiros sdo registadas ao custo ou custo amortizado {usando o método do juro
efectivo), diminuido de eventuais perdas de imparidade, de modo a que as mesmas reflictam o seu
valor realizavel liquido.
As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem,
objectivamente e de forma quantificivel, que a totalidade ou parte do saldo em divida nio sera
recebido.
Sao reconhecidos em devedores por acréscimos de rendimentos todos os rendimentos que devam ser
reconhecidos no prdprio periodo, ainda gue nio tenham documentagio vinculativa, cuja receita sé
venha a ocorrer em periodos posteriores.

3.2.2, Caixa e depdésitos bancarios
Esta rubrica inclui caixa e depdsitos a ordem em bancos. Se 0 seu vencimento for inferior a 12 meses,
sdo reconhecidos no activo corrente; caso contrério, e ainda quando existam limitagdes 3 sua
disponibilidade ou movimentagéo, sdo reconhecidos no activo ndo corrente. Os descobertos bancérios

sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, com expressio no “passivo corrente”.

3.3.Estado e Outros Entes Piublicos
Nesta conta sdo registados os impostos ou taxas a pagar ou a receber do Estado, das Autarquias Locais
e de outros entes puablicos.
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Esta rubrica reflecte as transaccdes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é adequado o
seu integral reconhecimento nos resultados do periodo em que ocorrem, mas que devam ser
reconhecidos nos resultados de periodos futuros. aﬁ

r/f
s
3.4, Diferimentos Ativos e Passivos {x

3.5.Passivos financeiros
Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substincia contratual da transaccio,
independentemente da forma legal que assumam.
Um instrumento financeiro é classificade como um passivo financeiro quando existe uma obrigagio
contratual de a sua liquidagéo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou outro activo financeiro.
Os passivos financeiros sdo registados inicialmente ao custo, deduzido dos custos de transacgio
incorridos, e, subsequentemente, ao custo amortizado, com base no método do juro efetivo.

3.5.1.Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas a terceiros, que nioc vencem juros, sio registadas pelo seu valor nominal, que é
substancialmente equivalente ao seu justo valor. 0 seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem
as obriga¢Bes decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidagdo ou
cancelamento das dividas.

530 reconhecidos em credores por acréscimos de gastos todos os gastos que devam ser reconhecidos
no proéprio perfodo, ainda que nio tenham documentacdo vinculativa, cuja despesa s6 venha a ocorrer
em periodos posteriores,

3.6.Passivos financeiros
Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios,ordenados, complementos de trabalho
nocturne, retribuigdes eventuais por trabalho extraordinario, prémios de produtividade e assiduidade,
subsidio de alimentacdo, subsidio de férias e de Natal, abonos para falhas e quaisquer outras
retribuicdes adicionais decididas pontualmente pelo orgio de gestdo. Para além disso, sdo ainda
incluidas as contribuigdes para a Seguranga Social de acordo com a incidéncia contributiva decorrente
da legislagéo aplicavel, e eventuais participagdes nos lucros e gratificagbes, desde que o seu pagamento
venha a decorrer dentro dos 12 meses subsequentes ao encerramento do periodo.
As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sio reconhecidas como gastos no periodo em
que os servigos sdo prestados, numa base nio descontada por contrapartida do reconhecimento de um
passivo que se extingue com o respetivo pagamento.
De acordo com a legislagao laboral aplicavel, o direito a férias e a subsidio de férias, vence-se em 31 de
Dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo.
Os beneficios decorrentes da cessagdo do emprego, quer por decisio unilateral da Empresa, quer por
mutuo acordo, s&o reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrerem.
Durante o exercicio de 2021, o niimero médio de pessoal ao servigo da Instituigdo foi de 13 pessoas.
Durante este ano existiu trabalho voluntariado,
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3.7. Eventos subsequentes /

0s eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem provas ou informagdes adicionais @
sobre condi¢bes que existiam a data do balango ("acontecimentos que dio lugar a ajustamentos™) sao qp
refletidos nas demonstracdes financeiras do Centro. Os eventos apos a data do balango que sejam
indicativos de condi¢des que surgiram apés a data do balango {"acontecimentos que ndo déo lugar a
ajustamentos”), quando materiais, sdo divulgados no anexo ias demonstragdes financeiras,

3.8, Principais pressupostos relativos ao futuro
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Associa¢io, mantidos de acorde com
principios contabilisticos geralmente aceite em Portugal.
Os eventos ocorridos apo6s a data do balango que afectem o valor dos activos e passivos existentes a
data do balanco sdo considerados na preparacio das demonstracdes financeiras do periodo. Esses
eventos, se significativos, sio divulgados no anexoe as demonstragdes financeiras.

3.9. Julgamentos e estimativas
A preparagio das demonstracdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo de determinagéo das polfticas

contabilisticas a adotar pelo Centro Comunitirio Sdo Cfrile, com impacto significative no valor
contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.
Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direco e nas suas melhores
expetativas em relacdo a acdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas
estimativas..

4. Fluxos de caixa

4.1.Desagregacio dos valores inscritos e dos movimentos havidos na rubrica de caixa
em depdsitos bancirios:

Descri¢do Salde Final Saldo Inicial
® Caixa £ 272,84 | € 466,81
* Depdsitos a Ordem € 12352343 | £ 65 138,40
s Qutros Depdsitos bancarios £ - | £ -
TOTAL CAIXA E DEPOSITOS € 123 796.27 | € 65 605.21
BANCARIOS 2 2
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4.2, Comentirio do presidente sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus /
equivalentes que nio estio disponiveis para uso:
Nio existem saldos bancérios cativos, dados como garantia, @ Qp

5. Ativos fixos tangiveis

5.1,

Vidas nteis ou as taxas de depreclacio usadas;

As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos seguintes periodoes de vida til estimada:

Ativos Tangiveis Vida atil 2021 Vida atil 2020
Edificios e outras construgdes 6-50 6-50
Equipamento Basico 4-6 4-6
Equipamento Administrativo 3-6 3-8
Cutros ativos fixos tangiveis 4 4
Equipamento Transporte 4 a4

As despesas com reparagio e manuten¢do destes ativos, que ndo aumentem a sua vida atil, sdo
_consideradas como gasto no periodo em gque ocorrem.

5.2. Quantia escriturada bruta e a depreciacdo acumulada no inicio ¢ no fim do periodo bem
como a reconciliacio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre as
adigoes, as alienagdies, os abates e as depreciacdes.

ATIVO BRUTO:
Rubrica Saldo Inicial Aumentos Alien/Reg Saldo Final
Ativos Fixos Tangivels
* Terrenos £ recursos naturais € 756 000,00 | € - £ 756 000,00
* Edificios outras conswugdes € 144278627 | € 303,16 £ 1443 089,43
» Equipamento Bisico £ 40261,12 | € 170,00 € 40 431,12
* Equipamento administrativo € 1857136 | £ 249,00 € 18 920,36
* Equipamento transporte € 18 195,36 | € - £ 18 195,86
* Qutros ativos fixos tangiveis £ 2937572 | € 295,50 £ 29 675,22
TOTAL € 2305190,33 | € 112166 € 2306311599
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Rubrica Saldo Inicial Aumentos Alien/Reg Saldo Final

Depreciagbes de Ativos Fixos
Tangivels

» Terrenos e recursos aturais £ -

+ Edificios outras construgdes € 33143549 | € 2947478 € 360 910,27

+ Equipamento Basico £ 4026112 | € - £ 40 261,12

+ Equip. Administrativo £ 16 915,17 |-€ 735,35 € 16 179,82

* Equipamento transporte € 5307,12| € 3639,17 € 8 946,29

« Qutros ativos fixos tangiveis € 2017935 £ S 468,01 3 25 647,36

€ 414 098,25 | € 37 846,61 € 451 944,86

QUANTIA ESCRITURADA € 189109208 |£ 36 724,95 € 1854367,13

5.3. Nio existem ativos fixos tangivels que tenham sido dados como garantia de passivos;

5.4. Nio existem quaisquer compromissos contratuais para a aquisicio de ativos fixos
tangiveis.

6. Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros

6.1. Efeitos nos periodos, anterior, corrente e futuros decorrentes de alteracbes de politicas
contabilisticas, estimativas e corregoes de erros:
Uma vez que no periodo nao houve nenhuma alteragio as politicas contablisticas, ou as estimativas

contabilisticas, as divulgagdes requeridas pela presente Nota ndo sao aplicdveis.

7. Acontecimentos apés a data do balanco
Nio foram recebidas quaisquer informagdes apés a data do balango acerca de condigdes que existiam a
data do balango, nem se verificaram quaisquer acontecimentos apds a data do balango.
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8. Instrumentos financeiros

8.1.Categorias (naturezas) de ativos e passivos financeiros, mensurados ao custo ou custo
amortizado, perdas por imparidade, rendimentos e gastos associados, conforme quadro
seguinte:

2021 2020
Descrighio Ativo ndo corrente| Ativo corrente | Ativo ndo corrente| Ative corrente

. Ativos fixes tangiveis € 1854367,13 | € - |€ 1851092,08 | € -

. Investimentos financeiros £ 4596,09 | £ - | € 372065 | € -

.Clientes £ - € - - € -

. Estado e outros entes publicos € - - £ -
Dutras contas a receber € - £ 773,71 | £ - € 37,46
.Diferimentos (3 - € 339596 | £ - € 5 189,55
Caixa e Depdsitos bancdrios € - € 123 796,27 | € € 65 605,21

Passivo ndo Passlve ndo
Descricio Sy A Passivo corrente o Passivo corrente

. Qutros passivos correntes € 98 000,00| € - | € - | € -
Financlamento Obtidos € - € - [ - € -

. Difesimentos € - £ - £ - £ 4 090,91

.Estado e cutros entes pdblicos € - € 605104 | € - 3 6 355,19
Outras contas a pagar € - £ 123 138,84 | € - £ 228 527,32

9. Divulgagdes exigidas por diplomas legais

9.1. Informacéio por atividade econémica:
A actividade da Empresa resulta em 96,21% de operagbes inseridas no CAE (Rev . 3)- 87902 -
Atividades de Apoio Social, e 3,79% de operagdes inseridas no CAE - 68200 -Arrendamento de bens
imobilidrios.

9.2.  Outras divulgacées exigidas por diploma legal
¢ O Presidente informa que a Instinicio ndo apresenta dividas ao Estado em situac¢iio de mora,
nos termos do Decreto-Lei n2 534/80 de 7 de Novembro.

* Dando cumprimento ac estipulado no Decreto-lei n2 411/91, de 17 de Qutubro, o Presidente
informa que a situagdo da Instituicio perante a Seguranga Social se encontra regularizada,
dentro dos prazos legalmente estipulados.
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O detalhe da rubrica do “Estado e Outros Entes Piblicos” em 31 de Dezembro de 2021 é o seguinte: @
Descriglio 2021 2020
¢ Imposto s/Rendimento das
Pessoas Coletivas
® Retencgdo IRC - -
* I[mposto s/Valor Acrescentado -
TOTAL DO ACTIVO - -
. .
Imposto s!R:endlmento das 2,07 1000,13

Pessoas Coletivas
* Retencgd fonte e IRC

etencdes na fonte e a 1381,00 1112,00
pagar
* Seg. Social e} t |

eg. Social e kmposto s/valor 4416,97 368135
Acrescentado
* Fundos de Compensagio 253,07 261,71
TOTAL DO PASSVO 6 053,11 6 355,19
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10.2. Decomposicio de Fornecimentos e Servi¢os Externos
/
Descrigio 2021 2020 @
- Subcontratos 3 1072,50 | € - ap
- Material Escritério € 31882 | £ 682,84
- Trabalhos Especializadas € 648103 | € 572516
- Conservagdo e repara¢io £ 144790 | € 2 026,64
« Encargos de satdde utentes £ 436093 | € 4 286,27
+ Publicidade e propaganda £ 4617,21 | € 140,27
- Comunicacgio € 154231 | € 1764,25
- Deslocacdio ¢ estadas € 73,50 € 38,03
- Ferramentas e Utensilios € 208,37 | £ 682,42
- Limpeza e Higiene € 189572 | € 279151
- Qutros senvigos £ 348030 | £ 6 092,00
- Rouparia € 10,00 | € 41,45
- Energia e fliuidos € 14 377,03 | € 13 007,11
- Seguros £ 209797 | € 4 540,66
- Transporte pessoal € 1980 | € 58,50
. Transporte de mercadorias € 849 | € 7,39
- Honorarios £ - 1€ 40,00
- Contencioso e notariado € 15,00 | € -
* Rendas e alugueres € 448,37 | € -
- Qutros € - J€ 7,90
TOTAL € 4247525 | € 41 932,40
10.3. Gastos com pessoal
Descrigio 2021 2020
- Remuneracdes pessoal € 156 337,35 | € 149 450,08
- Encargos sobre remuneragdes € 36083,08 | € 34 816,35
- Qutros gastos € 604429 € 5411,02
- Seguros acidentes trabalho € 1724,72 | € 1881,72
«Indemniza¢io - -
+ Qutros essoal
(formal;éialsws one j ¢ 193,641 -
TOTAL € 200 383,08 | € 191 559,17
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10.4. Outros gastos e perdas
Descri¢ao 2021 2020
* I[mpostos 290,46 | € 264,32
+ Qutros 220180 | € 4 831,41
TOTAL 2492,26 | € § 095,73
10.5. Juros e gastos similares suportados
Descricio 2021 2020
® Juros suportados - | € 49,38
* Qutros gastos de - e )
financiamento
TOTAL - |€ 49,88
O Contabilista Certificado O Presidente
\%rzaa(b @m@%«\gﬂ)
{
CC W 2€01
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Porto, 5 de abril de 2022

A Direcdo e o Contabilista Certificado do Centro Comunitario S3o Cirilo,

//méf' éﬁ% o~

F% Gdﬁ(,‘alo Castro Fonseca, sj
Presidente da Direco

~

Dr.RuiAssis
Vice-presidente

Vsobo0Mene da \\‘ful-?_c

Dr.2 |sabel Mena Matos
Tesoureira

_wanolloaiselaslno

Dr.3, Joana Morais e Castro
Secretéria

Eng.2 Cliudia Assis Teixeira
Vogal

"QOélQ do Grcoido @)«b{@

Dr.2 Conceig:éi) Monteiro
Contabilista Certificado
CC 272504

Centro
Comunitario
S30 Cirilo
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Quadro A. | Rede Interinstitucional e Parcerias Sociais

Abrago

ACISF]

ACM

ACT

ADEIMA

Albergues Noturnos do Porto
Alexandre Macedo Silva (AMS)
AMI

APAV

ARS Norte

Associagdo ACESSQ
Associagdo Foste Visitar-me
Banco Alimentar

Bebes de Sdo Jodo

Benéfica e Previdente

Brio Work

CAD

CAIS

Camara Municipal do Porto
Caritas

CAS

CasadaRua

CASO

CDP

Centro Materno Infantil do Norte

CLAIM

CLASP

CLINIC

CNAIM

CNIS

Colégio Cedros

CREU

Colégio Horizonte
Consulado do Brasil
Cooperativa Miiltipla Escolha
Coordenada Gradual

CPC]

CPR

Cruz Vermelha Portuguesa

Delegagido Regional de Reinsergédo do Norte
Domarsa Construgdes, Lda,

Domus Social

Donas de Casa

Done - Multi Servicos, Lda.
Entrajuda

Ergovisido

Ermesinde Cidade Aberta

Escola de Voluntariado Pista Magica
Escola Santa Maria

ESSE

ESEPF

Espaco T

Evoluir - Formagio e Consultoria
FAMI

FEP-UCP

FLUP

Faculdade Fernando Pessoa
Futuro Alternativo

Grupo Mello

Habirev

Hospital CUF Porto

Hospital Geral de Sto. Anténio
Hospital S40 Joao

Ideias XL

IEFP - Servigo de formacao de VNG
College Sciences Po - Franga
Instituto de Neurodesenvolvimento
Interdomicilio

ISS, 1. P.

J. I. Carolina Michaélis

Jerénimo Martins

JRS

Junta de Freguesia de Cedofeita
Koncretiza, Lda

Lar Maristas

Leigos para o Desenvolvimento
Médicos do Mundo

dn

Centro pd
. £ . £ 1\1\
Comunitariof ¥

Sao Cirilo /Z/‘
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@

MEERU

Ministrare

Multitempo

Mundo a Sorrir

NPISA

Obra ABC - Amici Boni Consilii
Obra do Frei Gil

OIM

PAR

PMIM Matosinhos

Porta Solidaria

PPC]

Presto Pizza

PROBONO Portugai
Promave

Protocolo RSI

Real Sabor

Rede Social da CMP
Renergybc

Restaurante “A Regional Costa Cabral”
Restaurante “Douahou African Rest.”
RLIS

SAOM

Sarah Trading

SCMP

SEF

SMAV

Socialis

Sogrape Vinhos, 5.A.
SPEAK

Teleperformance

UDIPSS

Unidade de Alcoologia
Unidade de Saide Pibiica
Universidade Portucalense
V.0.U

Vida Norte

XL Post
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Quadro B. | Apoios Pro Bono %
/

Armazéns do Linho Farmécia Padrao @
Associagdo Luso-Venezuelana de Cooperacgio e Desenvolvimento  Grio
Banco Alimentar Groupe GM - Amenities 62
Banco BPI Grupo Mello Sadde
Caixa Geral de Depbsitos, S.A. H&M
Camara Municipal do Porto Mais 55 Investimentos S.A.
Colégio da Paz Microsoft
Continente Mundo a Sorrir
Cooperativa Multipla Escolha Onegoalonly.help
CREU Paréquia de S. Miguel de Marinhas
Cross Fit Foz Pingo Doce
CUF RDP Africa
El Corte Tnglés Real Vida Seguros
EPIC Jinior SIC Esperanga, Associagio de Solidariedade
Ergovisio Themas & Phenomenos, Lda
FAMO Tomas Toscano
Farmécia Barreiros Willereative
Quadro C. | Empresas Mecenas
Beta Capital
BNP - Paribas
Critical Techworks
FWD
M.C.L.
Sociedade de Rolamentos - SDR
Telles de Abreu e Associados
Vilaminho
Will Creative Consulting
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